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Stop agresji wobec ratownikow
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W Matopolsce rusza kampania ,, Stop agresji wobec ratownikéw”. Prawie 1,4 tys.
ratownikdw medycznych zostanie przeszkolonych z samoobrony. Szkolenia beda
prowadzi¢ policjanci i stuzba wiezienna.
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- Nie ma naszej zgody na agresje wobec ratownikéw medycznych - méwi wojewoda
matopolski Krzysztof Jan Kleczar.

Stad dziatania zaproponowane przez wojewode. Dziatania, ktére wprowadzane juz wczesniej
w szpitalu wojskowym w Krakowie majg dac zespotowi medycznemu wieksze poczucie
bezpieczenstwa.

- Powstrzymanie rosngcej agresji, zaréwno stownej jak i fizycznej w stosunku do ratownikdéw
medycznych, sanitariuszy, pielegniarek czy lekarzy, a wiec tych, ktérzy w danym momencie
ratujg zycie agresoréw to dzi$ jedno z najwazniejszych wyzwan, takze dla takich szpitali jak
nasz, w ktérych dziatajg Szpitalne Oddziaty Ratunkowe - moéwi ptk lek. Marian Krél, z-ca
dyrektora ds. medycznych 5 Wojskowego Szpitala Klinicznego w Krakowie.

- Nie ma dnia, by zespét medyczno-pielegniarski nie musiat mierzy¢ sie z agresywnymi
pacjentami, czesto pod wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych. Na kazdym dyzurze
zdarzajg sie pacjenci, wobec ktérych personel musi stosowaé przymus bezposredni w postaci
unieruchomienia w pasach. Na kazdym, musza pilnowa¢ pacjentéw z zaburzeniami
psychicznymi i tendencjami samobdjczymi, ktérzy prébujg ucieka¢ z SOR - ttumaczy dyr. Krél.

- Agresywny pacjent, obywatel Wielkiej Brytanii, ktory zniszczyt pompe infuzyjng i t6zko,
uderzyt ratownika piescig w twarz; inny trafit na SOR z nozem; agresywny mezczyzna, ktéry
uderzat gtowg w szybe w rejestracji i z ktdorym nie mogta sobie poradzi¢ ochrona ani w
pierwszej chwili policja z gazem tzawigcym, zostat obezwtadniony i zapiety w pasy dopiero
przez 3 patrole; pacjentka pod wptywem narkotykéw, ktéra ugryzta ratownika medycznego;
inna, majgca problemy psychiczne, zaatakowata sanitariuszke, ktérej, w wyniku szarpaniny,
zniszczyta okulary warte ok. 4 tys. zt... To tylko kilka przyktadéw z ostatniego okresu -
wymienia.

- Dlatego tez personel SOR prowadzi zeszyt, w ktorym kazdorazowo po dyzurze opisuje
niebezpieczne i konfliktowe sytuacje, jakie miaty miejsce w trakcie pracy. Dlatego,
odpowiadajgc na prosby pracownikdéw nawigzalismy wspotprace z psycholozka, ktérej
zadaniem jest prowadzenie warsztatdw, jak rozmawiac z agresywnym pacjentem i jak
prébowacd obnizy¢ poziom agresji chorego. Pierwsze takie spotkanie bedzie miato miejsce w
czwartek, 3 kwietnia. Dlatego wreszcie czes¢ naszych pracownikdw juz wzieta udziat w
szkoleniu z samoobrony zorganizowanym przez krakowska policje - ostatnie obyto sie 27
marca - za co bardzo dziekujemy i prosimy o wiecej.

Powstrzymanie agresji wobec pracownikdw stuzby zdrowia jest bowiem naszym wspdélnym
zadaniem.
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