Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 151 z dnia 21 lipca 2025 r.

PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
| OCHRONY SYGNALISTOW
w 5 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg Samodzielnym
Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Krakowie

W celu wdrozenia ochrony sygnalistdw zgodnie z wymogami wynikajgcymi z art. 24
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow Dyrektor 5 Wojskowego
Szpitala Klinicznego z Poliklinikg SP ZOZ w Krakowie wdraza niniejszg Procedure
zgtoszen wewnetrznych i ochrony sygnalistow.

Celem procedury jest utworzenie wewnetrznego narzedzia zwiekszajgcego
monitorowanie wykrywanie i rozwigzywanie sytuacji zwigzanych z wystawieniem
nieprawidtowosci rozumianych jako zachowania lub praktyki, ktore stanowig naduzycia
lub wykroczenia w stosunku do przyjetych w podmiocie regulacji oraz obowigzujgcych
przepiséw prawa.

DEFINICJE
Szpital — 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ w Krakowie;

Pracownik - osoba pozostajgca w stosunku pracy ze Szpitalem w rozumieniu
przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy;

Wspobtpracownik — osoba $wiadczgca ustugi na rzecz Szpitala na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

Sygnalista — osoba, dokonujgca zgtoszenia przypadkéw naruszenia, ktérej
przyznano status sygnalisty na zasadach okres$lonych w Procedurze;

Nieprawidtowos¢ — stan faktyczny, bedgcy nastepstwem dziatania Iub
zaniechania, swiadczgcy o mozliwosci wystgpienia zdarzen, naruszajgcych lub
mogacych narusza¢ powszechnie obowigzujgce przepisy prawa czy przepisy
wewnetrzne. Jest to rowniez kazde dziatanie czy zaniedbanie, ktére stanowi lub
moze stanowi¢ dziatanie nielegalne lub nieetyczne;

Procedura — niniejsza Procedura zgtaszania naruszeh prawa oraz ochrony
sygnalistow;

Osoba uprawniona do dokonania zgtoszenia — osoba, ktéra posiada prawo
i obowigzek dokonania Zgtoszenia;

Zgtoszenie — przekazanie w trybie okreslonym w Procedurze przez Osobe
uprawniong do dokonania zgtoszenia informacji moggcych $wiadczy¢
0 naruszeniu;

Zgtaszajagcy — osoba dokonujgca zgtoszenia przypadkéw naruszenia przy
wykorzystaniu kanatow zgtoszeniowych okreslonych w Procedurze;



Osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen — osoba odpowiedzialna za
rozpatrzenie Zgtoszenia Nieprawidtowosci;

Wstepna analiza zgtoszenia — weryfikacja tresci Zgtoszenia pod katem
istnienia podstaw do jego rozpoznania w toku postepowania wyjasniajgcego oraz
przyznania Zgtaszajgcemu statusu Sygnalisty, w ramach ktorej osoba
odpowiedzialna za obstuge zgtoszeh ma prawo wystgpi¢ do Zgtaszajgcego
z prosbg o uzupetnienie w wyznaczonym terminie danych zawartych
w zgtoszeniu nieprawidtowosci;

Postepowanie wyjasniajace — postepowanie, ktére prowadzone jest w zwigzku
ze ztozonym Zgtoszeniem, na zasadach okreslonych w Procedurze;

Komisja Wyjasniajaca/Zesp6t — wewnetrzna Komisja powotana odrebnym
zarzgdzeniem/rozkazem Dyrektora Szpitala, do kompleksowego wyjasnienia
okolicznosci opisanych w Zgtoszeniu, dziatajgca wedtug zasad okreslonych dla
postepowania wyjasniajgcego;

Zgtoszenie zewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;

Rejestr Zgtoszen Nieprawidlowosci - rejestr prowadzony w 2zwigzku
z dokonywanymi Zgtoszeniami.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Strategia dziatania Szpitala oparta jest na odpowiedzialnosci, zapobieganiu

korupcji oraz powstawaniu innych nieprawidtowosci zaréwno wewnagtrz

organizaciji, jak i wsrdéd podmiotdw wspotpracujgeych przy uwzglednieniu szeregu

aspektoéw, w szczegolnosci interesow spotecznych, ochrony srodowiska, relacji

Z réznymi grupami wspotpracownikow.

Procedura jest elementem systemu kontroli zarzadczej, jej podstawowym celem

jest zapobieganie nieprawidtowosciom w Szpitalu.

Szpital prowadzi swojg dziatalnoS¢ w oparciu o bezwzgledne poszanowanie

przepisow prawa, dobrych praktyk oraz najwyzszych standardéw etycznych.

Podstawowym celem Procedury jest utworzenie systemu informowania

0 nieprawidtowosciach w Szpitalu poprzez stworzenie bezpiecznych kanatéow

zgtoszeniowych, zapobiegajgcych podejmowaniu jakichkolwiek dziatan

odwetowych wobec sygnalisty.

Procedura okresla w szczegolnosci:

e zakres nieprawidtowosci objetych procedura,

e zakres 0sOb uprawnionych,

e zasady zgtaszania nieprawidtowosci przez osoby uprawnione do dokonania
zgtoszenia,

e odpowiedzialnos¢ w procesie zarzgdzania nieprawidtowosciami,

e proces rozpatrywania oraz zarzgdzania nieprawidtowosciami,

e zasady zachowania poufnosci, w szczegodlnosci zasady zachowania
w tajemnicy dokonanych zgtoszen nieprawidtowosci przez sygnalistow oraz
tozsamosci osob dokonujgcych zgtoszen.



Il. ZAKRES PROCEDURY

2.1.

2.2.

2.3.

Procedura i jej postanowienia majg zastosowanie do ponizszych grup osob

uprawnionych do dokonania zgtoszenia:

1) pracownicy i wspotpracownicy oraz byli pracownicy i wspotpracownicy
Szpitala,

2) osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz Szpitala,

3) wszelkie inne osoby w jakikolwiek sposdb powigzane ze Szpitalem,
w  szczegdlnosci: osoby pomagajgco w  dokonaniu  zgtoszenia
nieprawidtowosci, praktykanci, stazysci lub kandydaci do zatrudnienia, Jesli
informacje dotyczace nieprawidtowosci pozyskali w trakcie procesu rekrutaciji
lub innych procesdéw poprzedzajgcych nawigzanie stosunku zatrudnienia.

Zgtoszenie nieprawidtowosci moze dotyczy¢ w szczegolnosci:

1) podmiotéw powigzanych ze Szpitalem,

2) osoby fizycznej uprawnionej do reprezentowania Szpitala,

3) pracownikéw i wspétpracownikow Szpitala w zwigzku ze swiadczeniem pracy
na jej rzecz,

4) podwykonawcy albo innego przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng, jezeli
jego czyn zabroniony pozostawat w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej
ze Szpitalem,

5) pracownika lub wspétpracownika albo osoby upowaznionej do dziatania
w interesie lub na rzecz przedsiebiorcy niebedgcego osobg fizyczna, jezeli
jego czyn pozostawat w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej przez tego
przedsiebiorce ze Szpitalem,

Przez nieprawidtowosci nalezy rozumie¢ posiadane przez osoby uprawnione do

dokonania zgtoszenia informacje, w szczegdlnosci mogace swiadczy¢ o:

1) podejrzeniu przygotowania, usitowania lub popetnienia czynu zabronionego
przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 2,

2) niedopetnieniu obowigzkéw lub naduzyciu uprawnieh przez podmioty
wskazane w ust. 2,

3) niezachowaniu nalezytej starannosci wymaganej w danych okolicznosciach
w dziataniach podmiotow wymienionych w ust. 2,

4) nieprawidtowo$ciach w organizacji dziatalnosci Szpitala, ktére mogtyby
prowadzi¢ do popetnienia czynu zabronionego lub wyrzadzenia szkody,

5) naruszeniu przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, na podstawie
ktorych dziata Szpital,

6) naruszeniu wewnetrznych procedur oraz standardow etycznych przyjetych
w Szpitalu,

lll. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZARZADZANIE ZGLOSZENIAMI

3.1.

3.2.

3.3.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen
nieprawidtowosci w Szpitalu, podejmowaniu dziatan nastepczych oraz sprawujgcg
catosciowy nadzér nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem zgtoszen

nieprawidtowosci w Szpitalu jest Dariusz Kaczmarczyk (Oddziat Administraciji).
Zgtoszenia nie mogg analizowa¢ osoby, co do ktorych z tresci zgtoszenia
nieprawidtowosci wynika, ze mogg by¢ w jakikolwiek sposdb negatywnie
zaangazowane w dziatanie lub zaniechanie, stanowigce nieprawidtowosc.

W przypadku, gdy zgtoszenie nieprawidtowosci dotyczy osoby wskazanej powyzej,
osobg odpowiedzialng jest Robert tagosz (Oddziat Administracji).



IV. SYGNALISTA

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Zgodnie z zasadg dobrej wiary kazda osoba uprawniona do dokonania zgtoszenia
powinna zgtosi¢ nieprawidtowos¢, jesli istniejg po jej stronie uzasadnione
podstawy, by sgdzi¢, ze przekazywane informacje sg prawdziwe.

W ztej wierze pozostaje zgtaszajacy, ktéry dziata w celu sprzecznym z prawem lub
zasadami wspotzycia spotecznego.

Decyzje o nadaniu statusu sygnalisty podejmuje osoba odpowiedzialna za obstuge
zgtoszen.

Status sygnalisty moze uzyskacC kazdy zgtaszajgcy, chyba ze wstepna analiza
zgtoszenia daje podstawy do przyjecia, 1z zgtaszajgcy w sposob oczywisty dziatat
w ztej wierze (domniemanie dobrej wiary).

Jesli zgtaszajgcy nie dokonat zgtoszenia anonimowo, osoba odpowiedzialna za
obstuge zgtoszen potwierdza przyjecie zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania.

Przekroczenie terminu, o ktérym mowa powyzej, uzasadnione jest wylgcznie
w razie koniecznosci podjecia dodatkowych czynnosci w ramach wstepnej analizy
zgtoszenia (np. koniecznos¢ uzupetnienia zgtoszenia, zgromadzenie dodatkowych
dowododw). Wstepna analiza zgtoszenia nie moze trwac dtuzej niz 14 dni.

Jezeli w toku postepowania wyjasniajgcego okaze sie, ze zgtaszajgcy, ktory
uprzednio otrzymat status sygnalisty, dziatat w zlej wierze, to zostaje on
pozbawiony ochrony przewidzianej dla sygnalisty.

V. OCHRONA SYGNALISTY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Wprowadza sie bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec
sygnalisty rowniez w sytuacji, gdy zgtoszenie nieprawidtowos$ci zostato zgtoszone
w dobrej wierze, a przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce wykazato, ze
zgtoszona nieprawidtowosc¢ nie miata miejsca.

Sygnaliscie przystuguje petna ochrona przed dziataniami represyjnymi,
dyskryminacjg, mobbingiem oraz innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.
Niedopuszczalnym jest zakonczenie stosunku pracy lub rozwigzanie umowy
wzajemnej z sygnalistg wytgcznie w zwigzku z dokonanym przez sygnaliste
zgtoszeniem nieprawidtowosci.

Ochrona nie dotyczy sygnalisty, bedgcego jednoczes$nie sprawcg/wspodtsprawca/
pomochnikiem nieprawidtowosci.

Szczegdtowe zasady ochrony danych sygnalisty okresla Zatacznik nr 4 do
niniejszej Procedury.

VI.ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

6.1.

6.2.

Wdrozone procedury powinny umozliwia¢ pracownikom oraz innym osobom —
m.in. wspotpracownikom (zleceniobiorcom prowadzgcym dziatalno$¢ na wiasny
rachunek), wspodlnikom, czionkom organu zarzgdzajgcego i nadzorujgcego,
pracownikom wykonawcow podwykonawcow — dokonywanie zgtoszenh na temat
naruszen w kontekscie zwigzanym z praca.

Wewnetrzna procedura zgtaszania nieprawidtowosci umozliwia jawne, poufne,
anonimowe zgtaszanie nieprawidiowosci poprzez tatwo dostepne, dedykowane
kanatu. Gwarantuje rzetelne, niezalezne i mieszczgce sie w rozsgdnym czasie



6.3.

6.4.

6.5.

sprawdzenie zgtoszonych informacji oraz zapewnia monitorowanie wynikéw

danego zgtoszenia a takze ich funkcjonowanie.

Zgtoszenia nieprawidtowosci mogg by¢ przekazywane za pomoca: .

1) skrzynki mailowej: sygnalista@5wszk.com.pl

2) formularza zgtoszenia - stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszej procedury,

3) osobiscie u osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen — Dariusz
Kaczmarczyk (Oddziat Administraciji),

4) telefonicznie po nrtel. 12 63 08 012

5) pocztg na adres Szpitala.

Zgtoszenie nieprawidiowosci powinno wskazywaé jasne i wyczerpujgce

wyjasnienie przedmiotu zgtoszenia i zawiera¢ w szczegolnosci:

1) date oraz miejsce zaistnienia nieprawidtowosci lub date i miejsce pozyskania
informacji o nieprawidtowosci,

2) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwos¢ wystgpienia
nieprawidtowosci,

3) wskazanie podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie nieprawidtowosci,

4) wskazanie ewentualnych swiadkéw nieprawidtowosci,

5) wskazanie wszystkich dowoddéw i informaciji, jakimi dysponuje zgtaszajacy,
ktére mogg okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidtowosci.

Zgtaszajgcy zobowigzany jest do traktowania posiadanych przez niego informaciji

dotyczgcych podejrzenia nieprawidtowosci jako tajemnicy i powstrzymania sie od

publicznych rozméw o zgtaszanych podejrzeniach nieprawidtowos$ci, chyba ze

osoba ta jest zobowigzana do takiego dziatania przepisami prawa.

VIl. ZGLOSZENIA ANONIMOWE

7.1.

7.2.

7.3.

Dopuszczalne jest anonimowe zgtoszenie nieprawidiowosci za posrednictwem
e-mail na adres: sygnalista@5wszk.com.pl

Kazde zgtoszenie anonimowe podlega wpisowi do rejestru. W przypadku
pozostawienia anonimowego zgtoszenia bez biegu, osoba odpowiedzialna za
obstuge zgtoszen ma obowigzek wskazania przyczyn uzasadniajgcych takag
decyzje.

Jezeli w toku rozpatrywania zgtoszenia anonimowego zostanie ustalona
tozsamos¢ zgtaszajgcego, osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen
niezwtocznie nadaje mu status Sygnalisty.

VIIl. FALSZYWE ZGLOSZENIE

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

Zgtoszenie nieprawidtowosci moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze.
Zakazuje sie Swiadomego sktadania fatszywych zgtoszen nieprawidtowosci.

W przypadku ustalenia w wyniku wstepnej analizy zgtoszenia albo w toku
postepowania wyjasniajgcego, iz w zgtoszeniu nieprawidtowosci swiadomie
podano nieprawde lub zatajono prawde, zgtaszajgcy bedacy pracownikiem, moze
zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci porzgdkowej okreslonej w przepisach
Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ réwniez zakwalifikowane jako ciezkie
naruszenie podstawowych obowigzkoéw pracowniczych i jako takie skutkowac
rozwigzaniem umowy o prace bez wypowiedzenia.

W przypadku zgtaszajgcego, Swiadczgcego na rzecz Szpitala ustugi lub
dostarczajgcego towary na podstawie umowy cywilnoprawnej, ustalenie
dokonania fatszywego zgtoszenia nieprawidtowosci skutkowaé moze
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8.5.

rozwigzaniem tejze umowy i definitywnym zakonczeniem wspotpracy pomiedzy
stronami.

Niezaleznie od skutkéw wskazanych powyzej, zgtaszajgcy Swiadomie dokonujgcy
fatszywego zgtoszenia nieprawidtowosci moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w przypadku wystgpienia szkody po stronie
Szpitala zwigzanej z fatszywym zgtoszeniem.

IX. POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.8.

9.9.

Dostep do kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci posiadajg tylko osoby

odpowiedzialne za zgtoszenie.

Po wptynieciu zgtoszenia nieprawidtowosci, osoba odpowiedzialna za obstuge

zgtoszen, niezwiocznie:

1) wydaje potwierdzenie zgtoszenia nieprawidtowosci na formularzu, ktorego
wzor okreslono w Zatgczniku Nr 2 do niniejszej Procedury (mozliwe tylko
w przypadku zgtoszenia nie anonimowego),

2) dokonuje wstepnej analizy zgtoszenia,

3) nadaje lub nie nadaje osobie zgtaszajgcej statusu sygnalisty.

Jezeli zgtoszenie nadaje sie do rozpoznania, osoba odpowiedzialna za obstuge

zgtoszen wszczyna postepowanie wyjasniajgce, ktore toczy sie przed Komisjg

wyjasniajgcg/Zespotem, ktéra jest powotana przez Dyrektora i sktada sie

dodatkowo z 1-2 o0sbéb (oprécz osoby przyjmujgcej zgtoszenie) posiadajgcg

niezbedna wiedze potrzebng do rozpatrzenia danego typu zgtoszenia.

Nadzor nad postepowaniem wyjasniajgcym prowadzonym przez Komisje sprawuje

osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen.

Przekroczenie terminu uprzednio wskazanego uzasadnione jest wytgcznie w razie

koniecznosci podjecia dodatkowych czynnosci w ramach wstepnej analizy

zgtoszenia (np. koniecznos¢ uzupetnienia zgtoszenia, zgromadzenie dodatkowych

dowoddw). Wstepna analiza zgtoszenia nie moze trwac dtuzej niz 14 dni.

Rozpatrzenie zgtoszenia nieprawidtowosci nastepuje bez zbednej zwioki,

w okresie nie dtuzszym niz 3 miesigce dni od daty potwierdzenia przyjecia

potwierdzenia wszczecia postepowania wyjasniajgcego.

Osoba odpowiedzialna za obstuge na prawo zgdac od jednostek wewnetrznych

Szpitala dokumentdéw, wyjasdnien i informacji potrzebnych do przeprowadzenia

postepowania.

Do weryfikacji zgtoszenia, o ile bedzie to uzasadnione stanem faktycznym

opisanym w zgtoszeniu, zaangazowani mogg zosta¢ specjalisci i niezalezni

konsultanci, np. poprzez sporzgdzenie opinii dot. przedmiotu zgtoszenia.

9.10.Z przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego Komisja sporzgdza raport,

9.1

ktory obejmuje takze rekomendacje Komisji w zakresie zatatwienia sprawy
i przedstawia go Dyrektorowi.

Osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen ma obowigzek poinformowac
sygnaliste o sposobie zatatwienia sprawy w terminie do 3 miesiecy od daty
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia a w przypadku nieprzekazania rzeczonego
potwierdzenia — od uptywu 7 dni od dokonania Zgtoszenia. Informacja ta obejmuje
w szczegolnosci planowane lub podjete dziatania nastepcze i powody podjecia
takich dziatan.

9.12 Szczegobtowe zasady przeprowadzania postepowania wyjasniajgcego okreslono

w Zatgczniku Nr 5 do niniejszej Procedury.



X. REJESTR ZGLOSZEN NIEPRAWIDLOWOSCI

10.1.W Rejestrze nieprawidtowosci rejestruje sie kazde zgtoszenie nieprawidtowosci,
niezaleznie od dalszego przebiegu postepowania wyjasniajgcego.

10.2.Za prowadzenie Rejestru Nieprawidtowosci w Szpitalu odpowiada osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen.

10.3. Rejestr Nieprawidtowosci zawiera w szczegdlnosci:
1) dane kontaktowe Sygnalisty, chyba Zze zgtoszenie nieprawidtowosci miato

charakter anonimowy,

2) wszystkie szczegotowe informacje posiadane na temat zgtoszenia,
3) przebieg analizy i rozpatrzenia zgtoszenia nieprawidtowosci,
4) osoby i organy biorgce udziat w procesie analizy i rozpatrzenia zgtoszenia,
5) wszelkie decyzje i eskalacje (jezeli wystepuja).

10.4.Wzér Rejestru Zgtoszen Nieprawidtowosci stanowi zatgcznik Nr 3 do niniejszej
Procedury.

10.5.Poza prowadzeniem Rejestru, osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen, przy
zachowaniu zasad poufnosci, jest zobowigzana do przechowywania wszelkich
dowoddéw, dokumentéw i informacji zebranych w toku analizy oraz informaciji
dotyczgcych rozpatrzenia zgtoszenia przez okres 3 lat od czasu zakonhczenia
postepowania wyjasniajgcego.

XI. INFORMACJE DOTYCZACE ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH

11.1. Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ rowniez do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organu publicznego z pominieciem niniejszej Procedury.

11.2 Zgtoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego
Zz pominieciem zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty
ochrony gwarantowanej przepisami ustawy o ochronie sygnalistow.

XIl. DANE OSOBOWE

12.1.Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa
Sygnaliscie oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych lub
represyjnych. Sygnalista, ktéry dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe
zostaty w sposob nieuprawniony ujawnione, powinien niezwtocznie o zaistniatej
sytuacji powiadomi¢ Osobe odpowiedzialng za obstuge zgtoszen), ktora
zobowigzana jest podjg¢ dziatania majgce na celu ochrone Sygnalisty.

12.2. Tozsamos¢ Sygnalisty oraz wszystkie informacje umozliwiajgce jego identyfikacje
nie bedg ujawniane podmiotom, ktérych dotyczy zgtoszenie, osobom trzecim ani
innym pracownikom i wspotpracownikom podmiotu. Tozsamos$¢é Sygnalisty oraz
inne informacje umozliwiajgce jego identyfikacje mogg zosta¢ ujawnione jedynie
wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w kontekscie
prowadzonych przez organy krajowe postepowan. Tozsamos¢ podmiotéw, ktérych
dotyczy zgtoszenie, podlega wymogom zachowania poufnosci w analogicznym
zakresie, co tozsamos$¢ Sygnalisty.

12.3 Dane osobowe przetwarzane sg w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia
oraz podjecia dziatan nastepczych. Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla
rozpoznania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w przypadku zebrania sg usuwane.
Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili
ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.



Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Zmiany niniejszej Procedury dokonywane sg w trybie zarzgdzenia Dyrektora.

Zatgczniki do niniejszej Procedury:

1) Zatgcznik Nr 1 - Formularz zgtoszenia nieprawidtowosci

Zatgcznik Nr 2 - Potwierdzenie zgtoszenia nieprawidtowosci
Zatgcznik Nr 3 - Rejestr zgtoszen nieprawidtowosci (wzor)

Zatgcznik Nr 4 - Szczegdétowe zasady ochrony danych sygnalisty
Zatgcznik Nr 5 - Szczegdtowe zasady przeprowadzania postepowania
Zatgcznik Nr 6 - Oswiadczenie pracownika

Zatgcznik Nr 7 - Klauzula informacyjna

JeglLer



FORMULARZ ZGLOSZENIA NIEPRAWIDLOWOSCI

w 5 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Krakowie

Data i miejsce

standarddw i przepisow prawa

zgtoszenia
Dane osoby IMIENNE ANONIMOWE
zgtaszajacej (wtasciwe zaznaczy¢) (wtasciwe
zaznaczyc)
Prosze o utajnienie moich danych
osobowych TAK/NIE
Imie i nazwisko
Stanowisko
Dane kontaktowe
Opis
nieprawidtowosci
wraz z
okolicznosciami ich
zajscia (miejsce,
sytuacja) oraz datami
Charakter Podejrzenie przygotowania, TAK/NIE
nieprawidtowosci usitowania lub popetnienia czynu
zabronionego
Niedopetnienie obowigzkdéw lub TAK/NIE
naduzycia uprawnien
Niezachowania nalezytej TAK/NIE
starannosci wymaganej w danych
okolicznosciach
Nieprawidtowosci w dziatalnosci TAK/NIE
podmiotu
Naruszenie wewnetrznych TAK/NIE

Inne (jakie?)

Opis rzeczywistych i
potencjalnych
skutkow tychze
nieprawidtowosci

Dane osoby/ oséb
ktére dopuscity sie
nieprawidtowosci
bedgcych
przedmiotem
zgtoszenia (imie,
nazwisko, miejsce
pracy, stanowisko)




Dziatania podjete w
celu eliminacji
nieprawidtowosci
badz ich skutkéw (w
tym wczesniejsze
zgtoszenia np. do
przetozonych
Dowody na
potwierdzenie stanu
faktycznego, np.
dokumenty,
Swiadkowie
Zatgczniki

OSWIADCZENIA

Oswiadczam, iz mam swiadomos¢ mozliwych konsekwencji zwigzanych z fatszywym
zgtoszeniem nieprawidtowosci.

Oswiadczam, iz przedmiotowe zgtoszenie sktadam w dobrej wierze.

Podpis osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci

Oswiadczam, iz zgdam wydania pisemnego potwierdzenia ziozenia zgtoszenia (brak
mozliwosci przy zgtoszeniu anonimowym)

Podpis osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci

POUCZENIE

W przypadku ustalenia w toku postepowania wyjasniajgcego, iz w zgtoszeniu
nieprawidtowo$ci swiadomie podano nieprawde lub jg zatajono, zgtaszajgcy bedacy
pracownikiem moze zostaC pociggniety do odpowiedzialnosci porzgdkowej okreslonej w
przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ rowniez zakwalifikowane jako
ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych i jako takie skutkowaé
rozwigzaniem umowy o prace bez wypowiedzenia.

W przypadku zgtaszajgcego, swiadczgcego na rzecz podmiotu ustugi lub dostarczajgcego
towary, na podstawie umowy cywilnoprawnej, ustalenie dokonania fatszywego zgtoszenia
nieprawidtowosci skutkowaé moze rozwigzaniem tejze umowy i definitywnym
zakonczeniem wspotpracy pomiedzy stronami.

Niezaleznie od skutkbw wskazanych powyzej, zgtaszajgcy swiadomie dokonujacy
fatszywego zgtoszenia moze zostac¢ pociggniety do odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
w przypadku wystgpienia szkody po stronie podmiotu w zwigzku z fatszywym
zgtoszeniem.

DATA WPLYNIECIA PODPIS OSOBY PRZYJIMUIJACEJ
ZGtOSZENIE




Zatacznik nr 7
do Procedury Zgtaszania Naruszer Prawa oraz Ochrony Sygnalistow

Klauzula informacyjna RODO dla sygnalisty

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych pacjentéw, ich przedstawicieli ustawowych, oséb bliskich,

opiekunow faktycznych oraz osob upowaznionych jest 5 WOJSKOWY SZPITAL KLINICZNY Z

POLIKLINIKA SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W KRAKOWIE,

30-901 Krakow, ul. Wroctawska 1-3, wpisany do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa — Srédmiescia Wydziat XI KRS pod numerem 00000032272, NIP: 6772081964, Regon:

351506868 (,5 WOJSKOWY SZPITAL KLINICZNY” lub ,5WSZK”).

2. Inspektor ochrony danych (I0D)

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Inspektorem ochrony danych

osobowych poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres rodo@5wszk.com.pl lub listowanie na

adres: Inspektor ochrony danych osobowych & Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie, ul. Wroctawska 1-3, 30-901

Krakow.

3. Cele przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

- przyjecia, weryfikacji i rozpatrzenia zgtoszenia dokonanego w ramach procedury ochrony
sygnalistow,

- zapewnienia ochrony osoby dokonujgcej zgtoszenia (sygnalisty),

- prowadzenia ewentualnych dziatarh wyjasniajgcych i dochodzen wewnetrznych,

- speftnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepisow o ochronie sygnalistow.

4. Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

- art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny cigzgcy na administratorze,

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na
zapewnieniu zgodno$éci dziatania z prawem oraz przeciwdziataniu nieprawidtowosciom,

- art. 9ust. 2 lit. bi g RODO — w przypadku przetwarzania danych szczegdlnych kategorii (np.
dotyczacych zdrowia, przynaleznosci zwigzkowej).

5. Odbiorcy danych

Dane mogg zosta¢ ujawnione:

- upowaznionym pracownikom administratora,

- podmiotom wspierajgcym administratora w obstudze zgtoszen,

- organom publicznym, jesli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.

6. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), chyba ze jest to

wymagane przez obowigzujgce przepisy.

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych zostaty

zebrane, nie dluzej jednak niz przez 5 lat od zakonczenia postepowania wyjasniajgcego lub

zgodnie z przepisami prawa.

8. Twoje prawa’

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

- dostepu do swoich danych,

- sprostowania danych,

- ograniczenia przetwarzania,

- whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dobrowolnos$é podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia i

zapewnienia ochrony prawnej sygnaliscie.

*Z uwagi na koniecznosc zapewnienia anonimowosci sygnalisty, niektdre prawa mogg by¢ ograniczone zgodnie z art.
23 RODO i ustawg o ochronie sygnalistow.
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