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Podstawowa Opieka Zdrowotna

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA
w 5 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinika SP ZOZ w
Krakowie

Gabinety Lekarzy POZ gwarantujg bezptatng opieke lekarzy rodzinnych (specjalistow choréb
wewnetrznych, medycyny rodzinnej i pediatrii), pielegniarek srodowiskowych oraz potoznych
srodowiskowych w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia. POZ w naszym Szpitalu posiada
Certyfikat Akredytacyjny Ministra Zdrowia oraz realizuje Program Opieki Koordynowanej.

Aby korzystac ze Swiadczen POZ wystarczy ztozy¢ osobno deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki
srodowiskowej oraz potoznej srodowiskowej. Pacjent, ktéry zdecyduje sie zmieni¢ placdwke nie ma
obowigzku wypisywac sie z poprzedniego miejsca, w ktérym korzystat z Podstawowej Opieki Zdrowotne;j.
Ztozenie deklaracji jest bezptatne, jesli odbywa sie nie czesciej niz dwa razy w roku.

Jak mozna ztozy<¢ deklaracje?

a) osobiscie w rejestracji Polikliniki zgtaszajgc sie z dowodem osobistym

b) poprzez Internetowe Konto Pacjenta (IKP) w portalu pacjent.gov.pl bez koniecznosci przyjscia do
Polikliniki

¢) druk deklaracji mozna pobrac¢ - nalezy go wypetni¢, podpisa¢ a nastepnie dostarczy¢ osobiscie do
rejestracji Polikliniki

Pobierz deklaracje: DEKLARACJA WYBORU LEKARZA POZ, DEKLARACJA WYBORU POLOZNEJ POZ

REJESTRACJA

¢ osobiscie w godzinach pracy poradni 7:00 - 18:00

¢ telefonicznie w godzinach pracy poradni pod numerami:
o POZ dla dorostych 12 63 08 310
o POZ dla dzieci 12 63 08 315

e droga mailowa: rejestracja.poz@5wszk.com.pl

Godziny pracy Gabinetéw Lekarzy POZ

poniedziatek - pigtek w godzinach od 8:00 do 18:00

Do Gabinetéw Lekarzy POZ rejestrujemy pacjentéw na wyznaczone godziny.

UWAGA! Wyznaczona godzina wizyty jest przyblizonym terminem przyjecia pacjenta z przyczyn

niezaleznych od nas moze ulec przesunieciu. Z géry dziekujemy za wyrozumiatos¢. Prosimy o
punktualno$¢ oraz poinformowanie nas o rezygnacji z wizyty. Na pierwszg wizyte prosimy zgtosi¢ sie 10-15
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minut wczesniej celem dopetnienia wszystkich formalnosci.

Od poniedziatku do pigtku w godz. 18:00 - 8:00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni
ustawowo wolne od pracy w godz. 8:00 - 8:00 dnia nastepnego swiadczenia w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej udzielane sg w ramach Nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej (placowki udzielajgce w tym
zakresie swiadczen - link do strony NFZ).

Lekarze POZ

* lek. Anna Paczkowska .

specjalista choréb wewnetrznych i medycyny rodzinnej Potozna POZ

* lek. Bozena Mszal Agnieszka Gruszka ,

specjalista choréb wewnetrznych specjalista srodowiskowo-rodzinna

* ptk lek. Marian Krél

specjalista medycyny rodzinnej Pielegniarka POZ

* lek. Jozef Nowak Szanowni Pacjenci, od dnia 1 stycznia 2022 roku wszystkie
specjalista chorob wewnetrznych osoby zdeklarowane do pielegniarki srodowiskowej POZ
* lek. Wojciech Olczyk w 5. Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinika SPZOZ
specjalista medycyny rodzinnej w Krakowie moga korzysta¢ z ww. $wiadczen opieki

* lek. Andrzej Niscior zdrowotnej w Zaktadzie Opieki Pielegniarsko-Potozniczej
specjalista chorob wewnetrznych ,TROSKA” bez koniecznosci sktadania deklaracji lub u

* lek. Maria Kapata innego $wiadczeniodawcy po wczesniejszym ztozeniu
specjalista chordb dzieci i alergologii deklaracji.

* drn. med. Beata Dolik

specjalista chordb dzieci i alergologii

OPIEKA KOORDYNOWANA

Opieka koordynowana to szerszy wachlarz mozliwosci diagnostycznych i leczenia najczestszych choréb
przewlektych juz u swojego lekarza rodzinnego. Pacjentom powyzej 18 roku zycia, lekarz POZ moze zleci¢
badania (w sytuacjach medycznie uzasadnionych), ktére do tej pory byty zarezerwowane dla lekarza
specjalisty.

Koordynacja opieki nad pacjentem dotyczy schorzen z zakresu:

e kardiologii,

¢ diabetologii,

e chordb ptuc,

¢ endokrynologii.

W przypadku pacjentéw, u ktérych zdiagnozowano choroby z tych zakreséw, lekarz POZ przeprowadza
porade kompleksowa, na ktérej ustala indywidualny plan leczenia uwzgledniajacy nie tylko wykonywanie
badan, ale takze konsultacje miedzy lekarzem POZ a lekarzem specjalista oraz konsultacje z dietetykiem.

TELEPORADA

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielanego w formie teleporady. Wizyta
w takiej formie udzielana jest pacjentom z objawami infekcyjnymi (w pierwszej kolejnosci), ale rowniez w
innych przypadkach - na wniosek pacjenta.
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Termin teleporady jest mozliwy do ustalenia w godzinach pracy Rejestracji, od poniedziatku do pigtku od
7:00 do 18:00, droga:

o telefoniczna: 12 63 08 310 POZ dla dorostych / 12 63 08 315 POZ dla dzieci
e mailowg rejestracja.poz@5wszk.com.pl
* osobiscie lub poprzez osoby trzecie w Rejestracji Polikliniki

Pacjent otrzymuje informacje o terminie i przedziale czasowym, w ktérym lekarz podejmie prébe kontaktu
telefonicznego. Teleporada udzielana jest w formie rozmowy telefonicznej na numer telefonu wskazany
przez pacjenta*

Lekarz POZ podejmuje trzykrotna probe kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym niz 5 minut, w celu
udzielenia teleporady. Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie skutkuje anulowaniem teleporady.
Informacja zostaje odnotowana w kartotece pacjenta.

* Lekarz udzielajacy teleporady, potwierdza tozsamos¢ pacjenta na podstawie informacji uzyskanych droga
telefoniczna.

e-recepta/e-skierowanie/e-zlecenie na wyroby medyczne

Pacjenci naszego POZ moga uzyskac e-recepte na leki stosowane przewlekle, e-skierowanie, e-
zlecenie na wyroby medyczne lub zlecenie badan dodatkowych (laboratoryjnych lub obrazowych)
poprzez zgtoszenie takiej potrzeby.

Aby uzyska¢ ww. nalezy skontaktowac sie z rejestracja (droga telefoniczng, mailowa, osobiscie lub
przez osoby trzecie) w celu umdéwienia terminu teleporady. Pacjent moze uzyskac¢ e-recepte na leki
stosowane przewlekle oraz e-zlecenie na wyroby medyczne réwniez poprzez wrzucenie formularza z
prosba do skrzynki znajdujgcej sie w Rejestracji (budynek nr 1).

W formularzu prosze podac:

¢ imie i nazwisko pacjenta

PESEL

telefon kontaktowy lub adres e-mail

nazwe leku

informacje czy posiada Pani/Pan Internetowe Konto Pacjenta (IKP)*

Wystawiong e-Recepte mozna zrealizowa¢ w dowolnej aptece, podajac otrzymany numer PIN oraz numer
PESEL.

Numer zlecenia na wyroby medyczne uprawnia do zrealizowania tego zlecenia w dowolnie wybrane;
placéwce aptecznej lub w sklepie medycznym. Uzyskanie kodu e-skierowania jest mozliwe droga

o telefoniczng
* mailowg
e osobiscie lub poprzez uprawnione osoby trzecie w Rejestracji Polikliniki

Odbior zlecenia na badania dodatkowe (laboratoryjne lub obrazowe) jest mozliwy wytacznie w
Rejestracji Polikliniki - osobiscie lub poprzez upowaznione osoby trzecie.

*Jesli posiada Pani/Pan Internetowe Konto Pacjenta (IKP) czterocyfrowy kod zostanie automatycznie
wystany sms-em po wystawieniu recepty przez lekarza. Jesli nie posiada Pani/Pan IKP, personel naszej
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rejestracji skontaktuje sie telefonicznie lub przesle czterocyfrowy kod recepty sms-em na wskazany numer
telefonu lub adres e-mail.

WIZYTY DOMOWE

Termin wizyty domowej jest ustalany w dniu wizyty
w godzinach od 7:00 do 10:00
osobiscie w rejestracji lub telefonicznie pod numerem 12 63 08 310.

NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA

Studiuje w Krakowie ale pochodze z innego miasta, gdzie mam ztozona deklaracje do
przychodni medycyny rodzinnej - czy moge zostac pacjentem Poradni POZ w Szpitalu
Wojskowym?

Tak - zapraszamy wszystkich studentéw do zapisania sie do naszej poradni. Staniesz sie wéwczas
pacjentem przychodni w naszym Szpitalu, a w dotychczasowej przychodni bedzie mozna uzyska¢ pomoc
doraZzna na zasadzie konsultacji pacjentéw spoza gminy i gmin sasiadujgcych. W przypadku, gdy z réznych
powoddéw zapisanie sie na state do naszej przychodni nie jest mozliwe zapraszamy studentéw do
korzystania z naszych bezptatnych konsultacji w przypadku nagtych zachorowan.

A studenci zameldowani i mieszkajacy w Krakowie?

Zapraszamy studentki i studentéw zameldowanych w Krakowie do ztozenia deklaracji wyboru lekarza
rodzinnego w Poradni POZ.

Jaka jest procedura w przypadku studenta ubezpieczonego w kraju innym niz Polska na
podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego i mieszkajacy w Krakowie?

Student/studentka ubezpieczony w kraju innym niz Polska moze korzysta¢ z naszej pomocy w nagtych
zachorowaniach lub w przypadku uzyskaniu zaswiadczenia NFZ o prawie do statej opieki medycznej w
Polsce i ztozenia deklaracji wyboru lekarza rodzinnego w Poradni POZ.
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