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Szpital Wojskowy w Krakowie Liderem Zaufania Pacjenta
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- Szpital spetnia najwyzsze standardy komunikacji i obstugi pacjenta - pisze w formularzu
oceny juror konkursu, ktory odwiedzit placowke jako tajemniczy klient. Organizowany w
tym roku po raz drugi przez Europejskie Centrum Badan nad Jakoscia konkurs chce
wspierac polski sektor ochrony zdrowia oraz rozwdéj placowek medycznych poprzez
identyfikowanie i promowanie podmiotow dbajacych o wysoka kulture obstugi pacjenta.

- 5 Wojskowy Szpital Kliniczny stanowi przyktad instytucji medycznej nowej generacji, takiej ktéra
rozumie, ze skuteczne leczenie to nie tylko zaawansowana technologia i kompetencje kliniczne, ale
przede wszystkim relacje, zaufanie i komunikacja - stwierdza ekspert komisji konkursowej - To
modelowy przyktad placéwki, ktéra realnie wptywa na poprawe jakosci zycia swoich pacjentéw
poprzez holistyczne i humanistyczne podejscie do procesu realizacji Swiadczen medycznych.

Po rozmowie z pacjentami i przedstawicielami personelu zwraca uwage na pozytywne opinie
pacjentéw dotyczace warunkdéw pobytu i leczenia, kultury obstugi i dostepnosci swiadczen. Szpital
spetnia najwyzsze standardy komunikacji i obstugi pacjenta - ocenia..

»Tajemniczy klient” nie miat zastrzezen do jakos¢ udzielania informacji i wsparcia w bezposrednim
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kontakcie z personelem, juror zostat pokierowany przez pracownikéw do odpowiednich pomieszczen,
udzielono mu wszechstronnych wyjasnien odnosnie obowigzujgcych w szpitalu procedur i zasad.
Zwraca réwniez uwage na bardzo dobre oznakowanie budynkéw, aczkolwiek system identyfikac;ji
wizualnej szpitala nie jest w petni spéjny.

To tylko czes¢ szczegdtowej oceny jaka trafita w nasze rece wraz certyfikatem ,Lidera Zaufania
Pacjentéw”. Cieszy takze "Wyrdznienie Specjalne Ekspertéw, jakie rdwniez otrzymalismy.

Teraz czas na analize zaréwno pochwat, jak i uwag dotyczacych rzeczy, ktére mozemy robié jeszcze
lepiej. Zaréwno jezeli chodzi o podejscie do pacjentdw, jak i pracownikdw. Bedziemy sie starac
jeszcze bardziej. Tytut ,Lidera Zaufania Pacjentéw” zobowigzuje.

- To byto mite i bardzo satysfakcjonujace popotudnie - komentujg zgodnie uroczystos¢ wreczenia
certyfikatow konkursu przedstawiciele szpitala: Roksana Siewierska-Stachura, petnomocnik dyr. ds.
zarzadzania jakoscig i ptk. lek. Marian Krél, z-ca dyr. ds. medycznych
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