Krakow, 20.05.2024 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 25/ZP /2024

Szanowni Patistwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Krakowie postepowania na dostawe sprzetu medycznego I, wplynely
pytania. Tres¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

Dot. czg¢éci II pakietu nr.1a(OPZ)

1. Pytanie do pkt.1 OPZ (zal.1 do SWZ)- Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje tresci w taki sposébze
Wykonawca zapewni pelnej gwarancji na 2 lata oraz min. 3 kolejne lata zlotego kontraktu zgodnie z ponizszymi
warunkami:

-jeden przeglad techniczny w roku,

-nielimitowana liczbg napraw,

-czg$ci zamienne niezbedne do naprawy objetego kontraktem sprzetu,

-materialy eksploatacyjne zapewniajace prawidlowe funkcjonowanie urzadzen (4. filtry weglowe,uszczelki,
membrany, itp.).

-czas reakcji na zgloszenie serwisowe 48 godzin w dni robocze,

-czas naprawy do 14 dni roboczych w przypadku koniecznosci zaméwienia czesci zamiennych z magazynu
producenta,

-urzadzenie zastgpcze w wypadku naprawy trwajacej dluzej niz 7 dni?

ODP.: nie, zgodnie z SWZ

Dot. czg¢éci II pakietu nr.1a(OPZ)

2. Pytanie do pkt.4 OPZ(zal.1 do SWZ) - Czy Zamawiajacy dopusci wydluzenie czasu naprawy w okresie
gwarancyjnym w przypadku wystapienia awatii do 2 dni roboczych?

ODP.: nie, zgodnie z SWZ

Dot. czg¢éci II pakietu nr.1a(OPZ)

3. Pytanie do pkt.6 OPZ(zal.1 do SWZ)- Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydluzenie czasu na usuniecie
usterki do 5 dni roboczych, po tym czasie Wykonawca zapewni jako urzadzenie zastepcze procesor prozniowy?
ODP.: TAK, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Dot. czg¢éci II pakietu nr.1a(OPZ)

4. Pytanie do pkt.8 OPZ (zal.1 do SWZ)- Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji SWZ zgodnie z ponizsza
propozycja:

,»W przypadku, gdy naprawa w okresie gwarancji okaze si¢ niemozliwa ze wzgledéw technicznych, urzadzenie
podlega wymianie na nowe”?

ODP.: NIE, zgodnie z SWZ.

Dot. czg¢éci II pakietu nr.1a(OPZ)

Dot. wzotu umowy (zat.4 do SWZ)

5. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje tresci umowy z zakresie par.7 pkt.2 (1) aby czas reakcji serwisu
wynosit 2 dni robocze jednoczesnie jako pojecie dziatan serwisowych rozumiane bedzie przestanie Logow
serwisowych na adres email, w celu umozliwienia oceny i diagnozy usterki ( czynnos¢ opisana w instrukeji obstugi
urzadzenia — ponizej opis procedury)?



6.3.1.1 Transfer plikéw

Opcje transferu plikéw na ekranie Ustawienia serwisowe (Service Settings) umozliwiaja kopiowanie
plikéw programu, raportow z incydentéw i plikéw dziennika do pamieci USB. Mozna réwniez
mportowac pliki programu z pamieci USB

Zapozna| sie z podanymi w 10.1 - Wykrywanie oprogramowania ztosliwego dodatkowymi
nformacjami na temat skanowania w zakresie wystepowania ztosliwego oprogramowania na kluczu
USB uzywanym podczas eksportowania plikow raportow.

Wszyscy uzytkownicy — operatorzy i nadzorcy — moga przesylac pliki

Podstawowy przeptyw pracy przy transferowaniu plikéw przedstawiono w Rysunek 6-14.

ODP.: NIE

Pytanie 6 — do wzoru umowy — zatacznik nr 4 ( § 12 poz. 1)

Ze wzgledu na fakt, iz w pakiecie 4a oferowana jest myjnia do endoskopéw a w pakiecie 4b materialy eksploatacyjne,
prosimy o rozdzielnie kar umownych osobno za zwloke w przekroczeniu terminu dostawy jednorazowej na myjni¢
endoskopowg oraz osobno za dostawe sukcesywna materialow eksploatacyjnych do myjni. Obecny zapis w umowie
obliguje Wykonawce do zaplaty 0,2% wartosci brutto za zwloke w dostawie towaru, liczac od catkowitej warto$ci
umowy.

Odp. nie, zgodnie z SWZ

Pytanie 7 — do opisu przedmiotu zamoéwienia — zalacznik nr 1 (pakiet 4a, II. OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA -ZESTAWIENIE WARUNKOW GRANICZNYCH GWARANC]JI, poz. 27)
Prosimy o zmiang zapisu na ,, Czas reakcji serwisu w okresie gwarancyjnym w przypadku wystapienia awarii
uniemozliwiajacej prace na oferowanym urzadzeniu max. do 48h w dni robocze”

ODP.: nie, Zgodnie z SWZ

Pytanie 8 — do opisu przedmiotu zamoéwienia — zaltacznik nr 1 (pakiet 4a, II. OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA -ZESTAWIENIE WARUNKOW GRANICZNYCH GWARANC]I, poz. 28)

Prosimy o zmiang zapisu: ,,Czas usuni¢cia usterki max. do 5 dni roboczych w przypadku posiadania cz¢sci zamiennych
na magazynie, w przypadku koniecznosci $ciagnigcia czesci z zagranicy max do 14 dni roboczych”
ODP.: TAK, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Termin sktadania i otwarcia ofert bez zmian.

Sekcja Zamoéwien Publicznych

Tomasz Cisto
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