Krakéw, 03.10.2025 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 74/ZP /2025
Szanowni Pandstwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaklad Opiceki Zdrowotnej w Krakowie postepowania na Dostawe System biobankowania — 1 kpl na
potrzeby 5 WSZK w Krakowie, wplynely pytania. Tres¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

Pytanie nr 1

1. Zamawiajacy w wymaganiach opisujacych parametry skanera wymaga by umozliwial on odczyt probéwek z
kodem 2D w statywach SBS w formacie 24,48,96 i 240. Zamawiajacy wymaga, by Biobank obstugiwal probéwki w
statywach w formacie SBS o pojemnosci 0,5-2,0 ml, ktére wystepuja w formatach 96 i 24 probéwek. Czy
Zamawiajacy dopusci skaner, ktory spetnia wszystkie parametry SIWZ a nie ma mozliwoséci odczytywania statywow
SBS w formacie 240?

Odpowiedz: tak

2. dot. Punktu 33 OPZ:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby zasilanie skanera wynosilo 5V, jezeli skaner bedzie zasilany poprzez polacznie
kablem USB do PC?

Odpowiedz: tak

3. dot. Punktu 38 OPZ:

Czy Zamawiajacy dopusci 8-kanatowg pdtautomatyczna zakrecarke/odkrecarke umozliwiajaca odkrecanie probéwek
jedynie z gwintem zewnetrznym, bez mozliwosci odkrecania probéwek z gwintem wewnetrznym (gwint wewnetrzny
probéwki w wickszym stopniu zagraza kontaminacji probki).

Odpowiedz: tak

4. Dotyczy punktu 40 OPZ: Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy mial na mysli jako ,,pojedynczy przycisk™?
Czy ma to by¢ oddzielny przycisk dla procesu okrecania, oddzielny dla zamykania oraz oddzielny przycisk dla
wyjmowania/zdejmowania nasadek?

Odpowiedz: tak, chodzito o oddzielne przyciski

Pytanie nr 2

Dotyczy OPZ (zal. nr 1 do SWZ)

1. W II OPZ zestawienie warunkéw granicznych, 1.p. 1.3 Okres gwarancji, wnosimy o zmiang warunku
granicznego dotyczacego nastgpujacego ,,Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wykonania
zdalnego diagnozowania przyczyn awarii lub nieprawidlowosci w funkcjonowaniu oraz napraw
oprogramowania poprzez sie¢ komputerows (zdalna diagnostyka) przy uzyciu metody gwarantujace;
bezpieczedstwo polaczenia oraz nalezyte zabezpieczenie danych poufnych/wrazliwych, w szczegélnosci
danych osobowych pacjentéw” z max. 4 godzin na max. 12 godzin.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

2. W II OPZ zestawienie warunkéw granicznych gwarancji wnosimy o zmiang w punkcie 4 dotyczacej czasu
reakcji na zgloszong awari¢ — przyjazd wezwanie [godz.] oraz w punkcie 5 dotyczacym naprawy z
koniecznoscia sprowadzania czesci zamiennych tak, aby zapisy w tym zakresie byly spojne i zgodne z
postanowieniami Zatacznika nr 4 do SWZ — Wzoru Umowy.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.



3. W II OPZ zestawienie warunkéw granicznych Lp. 2A wnosimy o obnizenie warunku granicznego dotyczacego
dostepnosci czgsci zamiennych oraz materialéw zuzywalnych z 10 lat do minimum 7 lat, zgodnie z obowiazujacymi
regulacjami Unii Europejskie;j.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

4. W I OPZ zestawienie parametréw technicznych Lp. 3 Zamawiajacy wymaga systemu zapewniajacego
przechowywanie probéwek w réznych formatach. W nowoczesnych biorepozytoriach w celu
optymalizacji ilo$ci przechowywanych probek oraz zwigkszenia niezawodnosci systemu stosuje si¢
jeden format probéwek dla danego sytemu. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopusci
zaoferowanie urzadzenia obstugujacego jedna objetosé probéwki?

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

5. W I OPZ zestawienie parametrow technicznych L.p. 4 Zamawiajacy wymaga mozliwosci
przechowywania w krioprobéwkach o objetosciach w zakresie 0,5-2 ml. Stosowanie jednej objetosci
probéwki pozwala na zoptymalizowanie ilo$ci przechowywanego materiatu i ograniczenie
niewykorzystanego miejsca. Zgodnie z najnowszymi wytycznymi ISBR material biologiczny moze by¢
tylko raz wprowadzony i raz wyprowadzony z biorepozytorium. W praktyce oznacza to, ze nie
wykorzystany material powinien zostac zutylizowany. Najlepszym rozwigzaniem jest podzielenie
materialu do kilku probéwek, aby zuzywac do badan tylko jedna ,,porcje”, a pozostaly czesé
przechowywac w biorepozytorium. Czy Zamawiajacy dopusci biorepozytorium obstugujace
krioprobowki o pojemnosci 0,5 ml?

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

6. W I OPZ zestawienie parametrow technicznych Lp. 5 Zamawiajacy zawarl wymog zaoferowania
urzadzenia o pojemnosci co najmniej 100 000 prébek dla formatu 0,5 mL. Czy Zamawiajacy dopusci
urzadzenie, ktére miesci co najmniej 90 000 probéwek o pojemnosci 0,5 mL?

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

7. Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenie, ktérego funkcjonowanie nie wymaga stosowania hermetycznego
rurociagu chtodniczego? (dotyczy I OPZ zestawienie parametréw technicznych Lp. 8). Proponowane
przez nas rozwigzanie pracuje efektywnie bez stosowania tego elementu.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

8. Zamawiajacy wymaga w punkcie 7 zaoferowania urzadzenia przechowywujacego probki w atmosferze
suchego powietrza lub azotu. W tej sytuacji w punkcie 12 powinna istnie¢ mozliwo$¢ stosowania tych

samych gaz6éw? Prosimy o potwierdzenie tego faktu?

OdpowiedZ: Zamawiajacemu chodzilo o nastgpujace rozwigzanie: system z podwojng sprezarka i urzadzeniem
pomocnicze LN2 (do wstepnego chlodzenia, osuszania i awaryjnego zasilania)

9. Urzadzenia wyposazone w dwa agregaty chlodnicze zapewniaja wysoka stabilnosé pracy. Nowoczesne
laboratoria sa wyposazone w bezprzerwowy system zasilania, co eliminuje konieczno$¢ stosowania

LNZ2, jako rozwiazania zabezpieczajacego. Rozwigzanie to znaczaco podnosi koszty eksploatacyjne
biorepozytorium ze wzgledu na koniecznos¢ stalego utrzymania odpowiedniej objetosci LN2.
Dodatkowo ciekly azot odparowuje i wymaga stalego uzupetniania w zbiorniku, a takZze monitorowania
pomieszczenia w zakresie stezenia dla zapewnienia bezpieczenistwa personelu (ryzyko uduszenia). W

tej sytuacji czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie bez zabezpieczenia chlodzenia za pomoca LN2?
Odpowiedz: Nie, zamawiajacy chce zabezpieczenie chlodzenia w postaci LN2.

10. Wymagania zawarte w punkcie 14 okreslaja precyzyjnie szybkosci uzyskania zdeponowanych w
repozytorium prébek. Zwykle opisuje sie czas przygotowania przez urzadzenie petnego statywu tj. 96
probowek, zlokalizowanych w réznych miejscach biorepozytorium, bo taka czynnos¢ jest najczesciej
wykonywana. W zwiazku z tym najbardziej trafnym parametrem jest zdefiniowanie wlasnie takiego
czasu uzyskania. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang zapisu z punktu 14 na wymog przygotowania
96 probowek zlokalizowanych w réznych miejscach biorepozytorium w czasie nie dtuzszym niz 15
minut?

Odpowiedz : patrz zmiana SWZ w tym zakresie.



11. Czy Zamawiajacy dopusci skaner o wymiarach nie wigkszych niz 150 x 155 x 180 mm? Wymiary skanera nie maja
wplywu na jego funkcjonalnosé.
Odpowiedz : tak Zamawiajacy dopuszcza

12. Czy Zamawiajacy dopusci skaner pozwalajacy na wspolprace z systemami operacyjnymi Windows 10 i
117 Starsze licencje nie sa juz wspierane i nie zapewniaja kompatybilnosci i bezpieczenstwa przy
tworzeniu bazy biorepozytorium.

Odpowiedz : tak Zamawiajacy dopuszcza

13. Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenie z wielopunktowym systemem monitorowania temperatury calego uktadu
(telemetrii) przechowywania prébek w czasie ciaglym, monitorowanym réwniez zdalnie z

dodatkowa mozliwoscia podiaczenia niezaleznych narzedzi pomiarowych temperatury?

Odpowiedz : tak Zamawiajacy dopuszcza

14. Czy Zamawiajacy dopusci jako réwnowazne rozwiazanie oparte o pneumatyczny system przesylania
probéwek miedzy kolejnymi, dotaczonymi modutami? Tego typu rozwiazania sa powszechnie
stosowane w laboratoriach szpitalnych, co potwierdza ich wysoka niezawodno$¢.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

15. LIMS to ogdlne okreslenie oprogramowani do zarzadzania probkami w laboratorium. W przypadku
biorepozytorium jego przydatno$c¢ jest ograniczona. Biobanki w Polsce zrzeszone w BBMRI Polska
korzystaja z dedykowanego oprogramowania BBMS. Czy Zamawiajacy wymaga integracji z
oprogramowanie BBMS SQL?

OdpowiedZ : Zamawiajacy dopuszcza, lecz nie wymaga.

16. Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostawca zapewnial dostep do serwisu posiadajacego autoryzacje
producenta i szkolonego w siedzibie producenta, postugujacego si¢ jezykiem polskim?
Odpowiedz : Zamawiajacy dopuszcza, lecz nie wymaga.

17. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydluzenie terminu realizacji zaméwienia do 19.12.2025?
Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

Dotyczy wzoru umowy (zal. nr 4 do SWZ)

1. § 5, ust. 2 — wnosimy o wykreslenie zapisu ,,Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do dostarczenia wszelkich kodow
zrédtowych oraz dokumentacji serwisowej i/lub oprogramowania serwisowego, zapewniajace podstawowa
diagnostyke urzadzenia, regulacje oraz kalibracje urzadzenia po zakoniczeniu gwarancji podstawowej, na
kazde zadanie Kupujacego.”

Uzasadnienie: Przekazanie kodéw Zrédlowych oraz dokumentacii i oprogramowania serwisowego stanowi
naruszenie tajemnicy producenta. Kody Zrédlowe i narzedzia serwisowe zawieraja know-how techniczne oraz
rozwigzania technologiczne, ktére maja kluczowe znaczenie dla konkurencyjnosci.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

2. Wnosimy o zmiang zapiséw w § 7, ust. 2, podpunkcie 1 z: ,,1) zareagowania do 48 godzin w dni robocze od
momentu zgloszenia usterki / wady rozumianego jako podjecie dziatar naprawczych;” na 1) zareagowania do 72
godzin w dni robocze od momentu zgloszenia usterki / wady rozumianego jako podjecie dziatad naprawczych;”.
Uzasadnienie: Zaproponowany przez nas 72-godzinny termin reakcji nadal gwarantuje odpowiedni poziom
wsparcia serwisowego, jednoczesnie umozliwiajac efektywne planowanie i realizacje dziatan naprawczych z
zachowaniem nalezytej starannosci technicznej. Przypominamy, Ze czas reakcji obejmuje nie tylko przyjecie
zgloszenia, ale réwniez organizacj¢ niezbednych zasobéw i przystapienie do dziatan naprawczych.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

3. Wnosimy o zmiang zapiséw § 7, ust. 2, podpunkcie 2 z: ,,2) dokonania naprawy przedmiotu umowy w ciagu: 120
godzin przypadajacych w dni robocze, od momentu zgloszenia usterki / wady;” na ,,2) dokonania naprawy
przedmiotu umowy w ciagu: 168 godzin przypadajacych w dni robocze, od momentu zgloszenia usterki / wady;”.
Uzasadnienie: Proponowana zmiana podyktowana jest wzgledami organizacyjnymi oraz koniecznoscia
zapewnienia rzetelnej i trwalej realizacji ushug serwisowych.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.



4. Wnosimy o zmiang zapiséw w § 7, ust. 2, podpunkcie 3 z: ,,w przypadku udokumentowanej koniecznosci
sprowadzenia czgsci zamiennych z zagranicy usuniecie wszystkich usterek / wad przedmiotu zaméwienia powinno
nastapic¢ w terminie nie diuzszym o 72 godziny, przypadajace w dni robocze, niz ten wskazany w pkt 2;” na ,, w
przypadku udokumentowanej koniecznosci sprowadzenia czgsci zamiennych z zagranicy usunigcie wszystkich
usterek / wad przedmiotu zamdwienia powinno nastapi¢ w terminie nie dtuzszym o 120 godzin, przypadajace w dni
robocze, niz ten wskazany w pkt 2;”.

Uzasadnienie: Zaproponowane wydtuzenie terminu o dodatkowe 48 godzin wynika z koniecznosci

uwzglednienia realnych uwarunkowan logistycznych zwiazanych z importem czesci zamiennych zza granicy. Zdarza
sig, ze czas sprowadzenia czesci z zagranicy moze ulec wydluzeniu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy np.
op6znienia zwiazane z odpraws celna, §wigtami panistwowe obowiazujace w krajach wysylki czy nieprzewidziane
trudnosci w dostepnosci czesci.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

5. Wnosimy o zmian¢ zapisow w § 7, ust. 2, podpunkcie 4 z: ,,4) wymiany podzespolu na nowy po 2 naprawach
gwarancyjnych w przypadku dalszego wadliwego dzialania przedmiotu umowy — jesli podzespot, ktory ulegt awarii
byt wezesniej naprawiany a nie wymieniany;” na 4) wymiany podzespotu na nowy po 3 naprawach gwarancyjnych w
przypadku dalszego wadliwego dziatania przedmiotu umowy — jesli podzesp6l, ktory ulegt awarii byl wezesniej
naprawiany a nie wymieniany;”

Uzasadnienie: Proponowana zmiana pozwala na racjonalne wykorzystanie mozliwosci naprawczych

podzespoléw, bez ich przedwczesnej wymiany. W wigkszosci przypadkow dwie naprawy sa wystarczajace do
trwalego usuniecia usterki. Wymiana po trzeciej nieskutecznej naprawie jest rozwiazaniem technicznie i
ekonomicznie uzasadnionym.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

6. Wnosimy o zmiang zapiséw w § 7, ust. 2, podpunkcie 6 z: ,,6) w przypadku braku mozliwosci usunigcia wad lub
usterek w przedmiocie zaméwienia, uniemozliwiajacych jego funkcjonowanie zgodnie z przeznaczeniem, (co
Sprzedajacy powinien Kupujacemu udokumentowac), Sprzedajacy bedzie zobowiazany do dostarczenia,

w terminie 10 dni roboczych, nowego, wolnego od wad przedmiotu objetego zamdwieniem.” na ,,6) w
przypadku braku mozliwosci usunigcia wad lub usterek w przedmiocie zaméwienia, uniemozliwiajacych jego
funkcjonowanie zgodnie z przeznaczeniem, (co Sprzedajacy powinien Kupujacemu udokumentowac),
Sprzedajacy bedzie zobowiazany do dostarczenia, w terminie 60 dni roboczych, nowego, wolnego od wad
przedmiotu objetego zaméwieniem.”

Uzasadnienie: Zaproponowana zmiana wynika z konieczno$ci dostosowania terminu realizacji wymiany
urzadzenia do realnych warunkéw produkeyjnych i logistycznych. W przypadku bardziej zaawansowanych
technologicznie urzadzen, ktorych nie da si¢ naprawié, proces wyprodukowania, przetestowania, a nastgpnie
dostarczenia nowego urzadzenia moze wymagac znacznie wigcej czasu niz 10 dni roboczych.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

7.§ 12 ust. 1, podpunkt 1 oraz 2 — czy Zamawiajacy dopusci zmiang zapisu dotyczacego wysokosci kary
umownej i obnizenie jej z 0,2% do 0,1% wartos$ci umowy za kazdy rozpoczety dzien zwlok?
Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

Dotyczy instalacji na podstawie wizji lokalnej z dn. 15.09.2025 r.
1. Czy Zamawiajacy zapewni zasilanie 400V, z zabezpieczeniem 16A typu C z wtyczka 32A?
Odpowiedz : nie.

2. Czy Zamawiajacy zapewni zasilanie 230V, z zabezpieczeniem 16A typu C, bez wczesniejszego zabezpieczenia
réznicowopradowego?
Odpowiedz : nie.

3. Czy Zamawiajacy zapewni ze swojej strony osobe odpowiedzialng za instalacje elektryczna szpitala podczas
instalacji?
Odpowiedz : tak

4. Czy Zamawiajacy przystosuje pomieszczenie do wymagan ISO 8 (jakie sa wymagane do stworzenia biobanku)
Jezeli nie ma takiej mozliwosci, wymagane sa;:

[J Uszczelnione podtogi i Sciany (ktére mozna wyciera¢ i nie tworza czastek),

[J Brak bezposrednich drzwi ,,na zewnatrz” (aby kurz nie wlatywal po otwarciu),



[ Wszelkie otwory wentylacyjne nie powinny wdmuchiwa¢ kurzu z zewnatrz (filtr zgrubny bedzie
Wystarczajacy).
Odpowiedz : nie

5. Czy Zamawiajacy umozliwi instalacj¢ osuszacza, kontrolera i sprezarki na 2 tygodnie przed ostateczng
instalacja?
Odpowiedz : tak

Pytanie nr 3

[J Czy Zamawiajacy zapewni w miejscu instalacji dwa gniazda elektryczne zapewniajace moc 230V, 5,4kW (1100W
+ 4300W)
Odpowiedz : nie

[l Czy w zwiazku z wymogiem dodatkowego chlodzenia poprzez N2 oraz wymogiem dostarczenia zbiornika na
ciekly azot podtrzymujacego réwniez temperature -80 w przypadku awarii zasilania, Zamawiajacy zainstaluje w
pomieszczeniu czujnik tlenu zapewniajacy bezpieczng prace?

Odpowiedz : nie, instalacja czujnika tleniu po stronie Wykonawecy.

[ Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajacego, Ze strop pomieszczenia przeznaczonego na system
biobankowania utrzyma sprzet o facznej wadze 2400kg

Odpowiedz : ekspertyza obciazalnosci stropu lezy po stronie Wykonawecy.

[l Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydluzenie terminu realizacji zaméwienia do dnia 04.12.2025?
Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

Zalacznikiem jest zmodyfikowany SWZ IV (na czerwono zmiany)
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