Krakéw, 06.11.2025 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 115/ZP /2025
Szanowni Padstwo,

Uprzejmie informuj¢, Ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika -
Samodzielny Publiczny Zakltad Opieki Zdrowotnej w Krakowie postgpowania na Dostawa robota do
mikrochirurgii — 1 kpl, wplynety pytania. Tres¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

Pytanie nr 1
1. Pytanie do Zalacznik nr 1. Opis Produktu Zamodwienia:

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawe produktu fabrycznie nowego, z najnowszymi aktualizacjami nie starszego niz
wyprodukowany w 2024 roku?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dostawe urzadzenia fabrycznie nowego, z najnowszymi
aktualizacjami, wyprodukowanego w 2024 r. Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, iz zmienia zapisy SWZ i
wzoru umowy w przedmiotowym zakresie.

2.Pytanie do Zalacznik nr 1 do SWZ I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - ZESTAWIENIE PARAMETROW
TECHNICZNYCH, pkt. 27: Czy Zamawiajacy specyfikujac symulator do nauki i oceny sprawnosci manualnej ma na
mysli zestaw treningowy skladajacy si¢ z zestawu narzedzi treningowych i trenazera z minimum trzema elementami
stuzacych do wykonywania ¢wiczen stuzacych do nauki i oceny sprawnosci? W innym przypadku zwracamy si¢ o

szczegblowy opis wymagan Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Symulator ma by¢ udostepniony przez Wykonawce na czas szkolenia personelu

medycznego z zakresu obstugi urzadzenia dla min. 4 zespoléw wg uzgodnionego przez Strony harmonogramu?

Odpowiedz: Zamawiajacy Informuje, iz pkt 27 Wykonawca dostarczy zestaw treningowy skladajacy si¢ z
zestawu narzedzi treningowych i trenazera z minimum trzema elementami stuzacymi do wykonywania
¢wiczen stuzacych do nauki i oceny sprawnosci operatora. Dodatkowo Wykonawca na czas przeprowadzenia
szkolenia z zakresu obstugi urzadzenia dla min. 4 zespotéw personelu medycznego musi udostgpnic
Zamawiajagcemu symulator do przeprowadzenia zaje¢ (harmonogram zostanie ustalony z Wykonawca).
W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje zapisy pkt 27, przedmiotu zamowienia ZAL.ACZNIK 1
do SWZ, nadajac mu ponizsze brzmienie:

Pkt27za1qcznik WyRofawea—aosta ¥ Htrato t74 ¥—ao Ara——do—o ¥

1 Operatoréw: Wykonawca dostarczy zestaw treningowy skladajacy si¢ z zestawu narzedzi
treningowych i trenazera z minimum trzema elementami stuzacymi do wykonywania ¢wiczen
stuzacych do nauki i oceny sprawnosci operatora. Dodatkowo Wykonawca na czas
przeprowadzenia szkolenia z zakresu obstugi urzadzenia dla min. 4 zespoléw personelu
medycznego musi udostepni¢ Zamawiajacemu symulator do przeprowadzenia zajec
(harmonogram zostanie ustalony z Wykonawca).

prawifio anta

3. Pytanie do Zatacznik nr 1 do SWZ 1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - ZESTAWIENIE PARAMETROW
TECHNICZNYCH, pkt. 31: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang tego wymogu na nastgpujacy zapis:
,»Aktualizacja software systemu chirurgii robotycznej w obecnosci serwisanta” Wedlug Producenta systemu, jaki
zamierza zaoferowaé Oferent aktualizacja software’u odbywa si¢ poprzez m.in.:

1/ dedykowanego, kalibrowanego laptopa serwisowego z autotyzacja Producenta
2/ oprogramowania serwisowego,

3/ specjalnie przeszkolonego inzyniera serwisowego z autotryzacja Producenta co wymaga obecnosci serwisanta na
miejscu W konsekwencji prosimy o zmiang tego wymagania z SWZ, bowiem w przeciwnym przypadku nie bedziemy

mogli zlozy¢ waznej oferty.



Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na aktualizacje softwar’u systemu chirurgii robotycznej w obecnosci
serwisanta. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje zapisy pkt 31, przedmiotu zaméwienia ZAY.ACZNIK
1 do SWZ, nadajac mu ponizsze brzmienie:

Pkt 31 zatacznik 1 | Aktualizacja software systemu chirurgii robotycznej peprzeztaeze

Internetowe w obecnosci serwisanta.

4. Zalacznik nr 1 do SWZ, WYMAGANIA POZOSTALE, pkt. 35 oraz Zatacznik nr 2 do SWZ, Formularz ofertowy
(dotyczy oswiadczenia pkt. 7) oraz Zalacznik nr 3 do SWZ, paragraf 13, ust.1: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
zaoferowanie niektérych elementéw przedmiotu zamoéwienia (np. zmieniacz powigkszen), ktére nie podlegaja pod
ustawe o wyrobach medycznych, a co za tym idzie nie sa wyrobami medycznymi, nie posiadaja deklaracji zgodnosci
oraz certyfikatu CE?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

5. Dotyczy: Zalacznik nr 1 ,,Opis przedmiotu zaméwienia”, Wymagania serwisu, pozycja: ,,Czas reakcji serwisu na

zgloszona awari¢ — przyjazd na wezwanie [godz.]”.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang wymogu czasu reakcji serwisu na: przyjazd na wezwanie w ciagu maks. 48
godzin od zgloszenia awarii? Proponowane brzmienie: ,,Czas reakcji serwisu na zgloszong awari¢ — przyjazd na

wezwanie do 48 godzin w dniach roboczych od przyjecia zgloszenia.”

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode wydtuzenie czasu reakcji serwisu na zgloszong awari¢ —
przyjazd na wezwanie do max. 48 godzin od zgloszenia awarii w dni robocze. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy modyfikuje zapisy pkt 1, przedmiotu zamoéwienia ZAXACZNIK 1 Opis Przedmiotu
Zamoéwienia — zestawienie warunkow granicznych gwarancji do SWZ, nadajac mu ponizsze brzmienie:

Pkt 2 Czas reakcji serwisu na zgloszong awarie — Max. 48 godzin
zatacznik 1 przyjazd na wezwanie w dni robocze [godz.]

6. Dotyczy: Zatacznik nr 1 ,,0Opis przedmiotu zamdéwienia”, Wymagania serwisu, pkt 5: Maksymalny czas naprawy z
koniecznoscia sprowadzenia czgéci zamiennych (w tym réwniez z zagranicy) nie moze przekracza¢ 10 dni roboczych.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang tego warunku na 15 dni roboczych, to jest 360 godzin?

Odpowiedz: Wykonawcy najprawdopodobniej chodzi o pkt 4, nie pkt 5 z zatacznika nr 1,,0pis przedmiotu
zamoéwienia”. Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie do 15 dni roboczych czasu naprawy z
konieczno$cia sprawdzenia czeéci zamiennych (w tym roéwniez z zagranicy). W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy modyfikuje zapisy pkt 4, przedmiotu zamoéwienia ZAELACZNIK 1 Opis Przedmiotu
Zamoéwienia — zestawienie warunkow granicznych gwarancji do SWZ, nadajac mu ponizsze brzmienie:

Pkt 4 Maksymalny czas naprawy z koniecznoscig sprowadzenia czesci
zatacznik 1 | zamiennych (w tym réwniez z zagranicy) nie moze przekraczaé¢ 15 dni
roboczych

7. Dotyczy: Zalacznik nr 1 ,,Opis przedmiotu zaméwienia”, Wymagania serwisu, pkt 6: ,,Kazda naprawa gwarancyjna
powoduje przedtuzenie okresu gwarancji o czas naprawy” Czy Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie gwarancji o czas

naprawy tylko w sytuacji jesli spowodowalo to odwolanie lub przelozenie zabiegow?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ zapisu i wprowadzenie zaproponowanej

modyfikacji. Zamawiajacy informuje, Ze zapisy tresci SWZ w przedmiotowym zakresie pozostaja bez zmian.

8. Dotyczy: Zalacznik nr 1 ,,0Opis przedmiotu zamoéwienia”, Szkolenia, pkt 1.: ,,Szkolenie podstawowe obstugowe w
miejscu instalacji. Szkolenie po odbiorze sprzetu w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, w tym szkolenie

pracownikéw Centralnej Sterylizatorni oraz Sekcji Sprzetu Medycznego. Szkolenie potwierdzone lista obecnosci”. Czy



Zamawiajacy usunie zapis o szkoleniu pracownikéw Centralnej Sterylizatorni, poniewaz system nie wykorzystuje

instrumentéw wielokrotnego uzycia?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na usunigcie zapisu o przeprowadzeniu szkolenia
pracownikéw Centralnej Sterylizatorni. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje zapisy pkt 1,
przedmiotu zamoéwienia ZAYACZNIK 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zestawienie warunkow
granicznych gwarancji, X Szkolenia do SWZ, nadajac mu ponizsze brzmienie:

Pkt1 Szkolenie podstawowe obslugowe w miejscu instalacji. Szkolenie po
zatacznik 1 odbiorze sprzetu w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, w tym szkolenie

pracownikow CentralnejSterylizatorni-oraz Sekcji Sprzetu Medycznego.

Szkolenie potwierdzone lista obecnosci.

9. Dotyczy: Zalacznik nr 1 ,,Opis przedmiotu zaméwienia”, Szkolenia, pkt 1.: ,,Szkolenia w postaci uczestnictwa w
zjazdach $wiatowej (WSRM) i europejskiej (EFSM) federacji towarzystw mikrochirurgicznych min. 4 lekarzy, przez
caly okres trwania gwarancji.” W odniesieniu do wymogu dotyczacego zapewnienia szkolen w postaci uczestnictwa w
zjazdach $wiatowej (WSRM) i europejskiej (EFSM) federacji towarzystw mikrochirurgicznych, prosimy o
doprecyzowanie, czy Zamawiajacy dopusci réwnowazne formy szkolei i konferencji z zakresu mikrochirurgii,
organizowane z udzialem Wykonawcy lub Producenta oferowanego systemu w polskich i miedzynarodowych
os$rodkach naukowych posiadajacych potwierdzone doswiadczenie w tej dziedzinie w liczbie 4 szkolenia (1 kurs
przypadajacy na 1 operatora) przez okres trwania gwarancji.

Uzasadnienie: Wymog uczestnictwa wylacznie w wydarzeniach WSRM/EFSM moze ograniczaé¢ dostepnosé szkolent
dla uzytkownikéw z przyczyn organizacyjnych. Jednoczesnie zapewnienie szkolefi o réwnowaznym poziomie
merytorycznym i praktycznym w o$rodkach partnerskich producenta gwarantuje osiagniccie tego samego celu czyli

podniesienia kompetencji lekarzy w zakresie mikrochirurgii.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane rozwigzanie. W zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy modyfikuje zapisy pkt 3, przedmiotu zamoéwienia ZAF.ACZNIK 1 Opis Przedmiotu
Zamoéwienia — zestawienie warunkow granicznych gwarancji, X Szkolenia do SWZ, nadajac mu ponizsze
brzmienie:

Pkt 3
zatacznik 1

Zagwarantowanie w ramach umowy bezplatnego udzialu w szkoleniach i konferencjach z
zakresu mikrochirurgii, organizowane z udzialem Wykonawcy i Producenta oferowanego
systemu w  polskich i miedzynarodowych osrodkach naukowych posiadajacych
potwierdzone doswiadczenie w tej dziedzinie w liczbie min. 4 szkolen (min. 1 kurs
przypadajacy na 1 operatora) przez okres trwania gwarancji.

10. Dotyczy: Zatacznik nr 1 ,,0Opis przedmiotu zamoéwienia”, Szkolenia, pkt 1.: ,,Szkolenia w postaci uczestnictwa w
zjazdach §wiatowej (WSRM) i europejskiej (EFSM) federacji towarzystw mikrochirurgicznych min. 4 lekarzy, przez
caly okres trwania gwarancji.” Prosimy o doprecyzowanie czy w Zalaczniku nr 1, rozdzial X, pkt 3, ktéry brzmi:
»ozkolenia w postaci uczestnictwa w zjazdach swiatowej (WSRM) i europejskiej (EFSM) federacji towarzystw

35

mikrochirurgicznych min. 4 lekarzy, przez caly okres trwania gwarancji” Zamawiajacy wymaga zapewnienia
uczestnictwa wylacznie poprzez zapewnienie biletéw/wejscidwek na wskazane zjazdy, czy tez wymaga réwniez

pokrycia kosztow zwiazanych z transportem oraz zakwaterowaniem uczestnikéw tych wydarzen?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga pokrycia kosztéw transportu oraz zakwaterowania uczestnikow
wydarzen, przy czym nie bedzie wymagat realizacji tych $wiadczen w zakresie wykraczajacym poza
standardowo przyjeta praktyke dla tego typu ustug.

11. Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ, § 3, pkt. 2. Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na skrécenie terminu platnosci z 60
do 30 dni od doreczenia prawidlowo wystawionej faktury opartej na bezusterkowym protokole odbioru? Proponowane
brzmienie §3 ust. 2: ,,Platnos¢ za zrealizowang dostawe nastapi w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury, ktérej podstawa jest podpisany przez obie strony bezusterkowy protokét odbioru technicznego.”

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody.



12. Dotyczy: Zalacznik nr 4 do SWZ, § 5, pkt. 2. Czy zamawiajacy zgodzi si¢ o wykreslenie tego punktu, i zastapienie
go nastepujacym zapisem: ,,Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do dostarczenia dokumentacji serwisowej urzadzenia oraz do

pozostawienia urzadzenia z aktualnym oprogramowaniem dostepnym w ostatnim dniu obowiazywania gwarancji.”

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang modyfikacje przez Wykonawce §5 ust. 2
wzoru umowy. W zwigzku z powyzszym Zamawiajagcy modyfikuje zapisy w §5 ust. 2 wzoru umowy nadajac

mu brzmienie:

§5 ust. 2

) 0

Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu dokumentacji serwisowej
urzadzenia oraz do zapewnienia, ze w ostatnim dniu obowigzywania gwarancji urzadzenie
bedzie wyposazone w najnowsza wersj¢ oprogramowania udost¢pniong przez Producenta.

13. Dotyczy: Zalacznik nr 4 do SWZ, § 7, pkt 2., ppkt 3. Czy zamawiajacy dopuszcza ujednolicenie tego zapisu z
wezesniej wykorzystanym w Zataczniku 1. pkt. I1. A. 4.1 zgodzi si¢ na zmiang tego zapisu na 240 godzin roboczych?

Odpowiedz: Patrz, zmiana SWZ w tym zakresie.

14. Dotyczy: Zalacznik nr 4 ,,Projekt umowy”, §7, pkt 2., ppkt 6. (obowigzek wymiany w 10 dni roboczych). Czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie obowiazku zapewnienia sprzgtu zastgpczego na czas naprawy serwisowej
wskazanego w {7 umowy, w szczegolnosci dla urzadzen specjalistycznych, zindywidualizowanych i kalibrowanych do
pracy w danym miejscu instalacji, dla ktérych technicznie nie istnieje dostepny sprzet zastgpezy o pordwnywalnych
parametrach? Wnosimy o zmiang §7 w ten sposéb, aby obowiazek zapewnienia sprzetu zastgpczego nie mial
zastosowania, a odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczata si¢ do niezwlocznego usunigcia awarii w terminach

serwisowych okreslonych w umowie.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode¢ na usunigcie wymagania dostarczenia urzadzenia zastgpczego
na czas naprawy. W zwiazku z odpowiedzia modyfikuje zapisy wzoru umowy.

15. Dotyczy: Zalacznik nr 4 ,Projekt umowy”, §7, pkt 4. Zgodnie z pytaniem do zalacznik 1 pkt II A 6. czy
Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie gwaranciji o czas naprawy tylko w sytuacji jesli spowodowato to odwotanie lub

przetozenie zabiegow?

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 7.
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16. Dotyczy: Zalacznik nr 4 ,,Projekt umowy”, §7, pkt 6. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie obowiazku
zapewnienia sprzetu zastgpczego na czas naprawy serwisowej wskazanego w §7 umowy, w szczegélnosci dla urzadzen
specjalistycznych, zindywidualizowanych i kalibrowanych do pracy w danym miejscu instalacji, dla ktérych technicznie
nie istnieje dostgpny sprzet zastepezy o porownywalnych parametrach? Wnosimy o zmiang §7 w ten sposéb, aby
obowiazek zapewnienia sprzetu zastgpczego nie mial zastosowania, a odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy ograniczata sig

do niezwlocznego usunigcia awarii w terminach serwisowych okreslonych w umowie.
Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 14.

17. Dotyczy: Zaltacznik nr 4 ,,Projekt umowy”, §11 Czy Zamawiajacy wprowadzi obowiazek uprzedniego, pisemnego
wezwania Wykonawcy do usunigcia naruszen z wyznaczeniem terminu naprawczego przed skorzystaniem z prawa
odstapienia w przypadkach wskazanych w §11 ust. 1 pkt 1-4, a prawo odstapienia bedzie przystugiwaé dopiero po
bezskutecznym uplywie tego terminu? Proponowana zmiana §11: 1. Doda¢ ust. 1a: ,,W przypadkach, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1-4, Kupujacy przed zlozeniem oswiadczenia o odstapieniu wzywa Sprzedajacego na pismie do nalezytego
wykonania Umowy, wyznaczajac dodatkowy termin nie krétszy niz 5 dni roboczych. Prawo odstapienia powstaje
wylacznie w razie bezskutecznego uplywu tego terminu.” 2. W §11 ust. 1 pkt 2—4 po stowach opisujacych naruszenie

dodaé: ,,po bezskutecznym uplywie terminu wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 1a”.

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jednoczes$nie, Zamawiajacy wskazuje, iz w sprawach
nieuregulowanych Umow3g majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.



18. Dotyczy: Zalacznik nr 4 ,,Projekt umowy”, §12, pkt 1. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie stawek kar

umownych, tj.:

1. 0,02 % wartosci brutto Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki w wykonaniu przez Sprzedajacego zamdwienia ponad termin okreslony w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy;

2. 0,02 % wartosci brutto Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki w dostarczeniu w terminie wskazanym w § 7 ust. 2 pkt 6 nowego wolnego od wad przedmiotu

zamoOwienia;

3. 0,01 % wartosci brutto Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki w usuni¢ciu wad lub usterek w terminach, o ktérych mowa § 7 ust. 2 — chyba, Ze Sprzedajacy dostarczy
Kupujacemu aparat/sprzet zastgpezy o parametrach nie gorszych niz ten bedacy przedmiotem niniejszej umowy;

Zwiazane jest to z faktem, Ze na warto$¢ przedmiotu umowy sklada si¢ koszt zakupu kapitalu w postaci systemu
robotycznego oraz koszt asortymentu jednorazowego.

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

19. Dotyczy: Zalacznik nr 4 ,,Projekt umowy”, §12, pkt 2. Czy zamawiajacy zgadza si¢ na zapis w ktérym wartosci kar

umownych nie moze przekroczy¢ 10% zamiast 20% wynagrodzenia w ktérym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.
Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

20. Dotyczy: Paragraf 5, ustep 2 Umowy Zalacznik Nr 3 do swz Wymog Zamawiajacego: Sprzedajacy zobowiazuje sig
do dostarczenia wszelkich kodéw zrédlowych oraz dokumentacji serwisowej i/lub oprogramowania serwisowego,
zapewniajace podstawowsa diagnostyke urzadzenia, regulacje oraz kalibracje urzadzenia po zakonczeniu gwarancii

podstawowej, na kazde zadanie Kupujacego.

Wedtug Producenta systemu, jaki zamierza zaoferowa¢ Oferent, diagnostyka urzadzenia, regulacje oraz kalibracje
wymagajg m.in.: 1/ dedykowanego, kalibrowanego sprze¢tu pomiatowego, 2/ oprogramowania testowego, 3/ specjalnie
przeszkolonego inzyniera serwisowego z autoryzacja Producenta co wyklucza mozliwos¢ bezpiecznego i zgodnego z
procedurami Producenta podjecia dziatan diagnostycznych i kalibracyjnych bez spetnienia wszystkich powyzszych
warunkéw. Oferowane urzadzenie jest urzadzeniem wysokiej precyzji, przeznaczone do terapii, zatem wszystkie
procedury wymagaja rygorystycznego przestrzegania. W konsekwencji prosimy o usuniecie tego wymagania z swz,

bowiem w przeciwnym przypadku nie bedziemy mogli ztozy¢ waznej oferty.

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzia na pytanie 12.

Zatacznikiem jest zmodyfikowany SWZ I (na czerwono zmiany)
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