Krakéw, 13.01.2026 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 136/ ZP /2025
Szanowni Pandstwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaklad Opicki Zdrowotnej w Krakowie postegpowania na Dziatania zwigkszajace poziom
cyberbezpieczenstwa na potrzeby 5 WSZK w Krakowie w ramach Krajowego Planu Odbudowy — dostawy
licencji i oprogramowan, wplynely pytania. Tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponize;j:

Pytanie nr 1
1/Czy jest mozliwo$¢ ustali¢ 30 dni platnosci dla pakietu VIII

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

2/Dotyczy formularza JEDZ: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby wykonawca ograniczy! si¢ do wypelnienia sekgji ,,a” w czesci IV
formularza JEDZ i nie wypelnianie sekcji V formularzu JEDZ?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2

3/ Pytanie dotyczy PAKIET VI DLP 36 mcy + wdrozenie i Pakiet PAKIET VIII Licencja ESET, Zalacznik nr 4 do SWZ, § 5
punkt 1.

,» 1. Sprzedajacy o$wiadcza, ze dostarczane licencje i oprogramowania sa legalne, wolne od wad prawnych i technicznych oraz gotowe
do instalacji, posiada wszelkie prawa umozliwiajace udzielenie licencji, oraz spelniaja wymagania opisane w Zalaczniku nr 1 i
przepisach prawa.”

W odniesieniu do zapisu § 5 ust. 1 wzoru umowy, w ktérym wskazano, iz dostarczane licencje i oprogramowanie sa ,,wolne od wad
prawnych i technicznych”, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopusci interpretacje tego zapisu w odniesieniu
do oprogramowania w sposob zgodny z jego charakterem oraz powszechna praktyka rynkowa.

Zwracamy uwage, ze oprogramowanie (w tym systemy DLP oraz oprogramowanie antywirusowe) jest dostarczane w modelu
licencyjnym producenta jako produkt niematerialny i nie podlega klasycznej gwarancji braku wad technicznych. Jego funkcjonowanie

regulowane jest warunkami licencyjnymi producenta oraz zasadami swiadczenia wsparcia technicznego i aktualizacji.

W praktyce rynkowej Wykonawca o$wiadcza legalnosé oprogramowania, brak wad prawnych oraz zgodnos¢ z opisem przedmiotu
zamowienia, natomiast kwestie zwigzane z usuwaniem ewentualnych probleméw technicznych realizowane sq w ramach wsparcia

technicznego producenta w okresie obowiazywania licenciji.

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna spelnienie powyzszego zapisu za zachowane w przypadku zapewnienia

legalnosci oprogramowania, jego zgodno$ci z OPZ oraz dostepu do wsparcia technicznego i aktualizacji producenta, bez
koniecznodci traktowania oprogramowania jako produktu objetego gwarancja braku wad technicznych.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza i dokonuje w tym zakresie korekty w §5 ust. 1 wzoru umowy.

4/ Pytanie dotyczy PAKIET VI DLP 36 mcy + wdrozenie i Pakiet PAKIET VIII Licencja ESET, Zatacznik nr 4 do SWZ, § 6
punkt 5.

W odniesieniu do zapisu § 6, ust. 5 wzoru umowy, zgodnie z ktérym ,kazda naprawa gwarancyjna przediuza okres gwarancji o
calkowity czas trwania tej naprawy’, uprzejmie prosimy o usunigcie wskazanego postanowienia dotyczacej dostawy
oprogramowania dla pakietu VI i pakietu VIIIL.

Zwracamy uwagg, ze oprogramowanie jest dostarczane w modelu licencyjnym producenta i nie podlega gwarancji w rozumieniu
wlasciwym dla produktéw materialnych. W przypadku oprogramowania §wiadczone sa ustugi wsparcia technicznego oraz prawo
do aktualizacji w okresie obowiazywania licencji lub subskrypcji, zgodnie z warunkami producenta, natomiast nie wystepuje pojecie
LNaprawy gwarancyjnej
W zwiazku z powyzszym zapis dotyczacy przediuzania okresu gwarancji w wyniku napraw gwarancyjnych nie znajduje zastosowania

”

do przedmiotu umowy.



Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci wykreslenie tego zapisu w odniesieniu do oprogramowania,
pozostawiajac regulacje dotyczace wsparcia technicznego i aktualizacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej zmiany SWZ w tym zakresie.
5/ Pytanie dotyczy Zalacznik nr 6, PAKIET VI DLP 36 mcy

W dokumentacji postepowania wskazano wymoég dostarczenia systemu DLP dla 1200 stacji roboczych. Uprzejmie prosimy o
doprecyzowanie, jaka jest liczba uzytkownikéw, ktorzy beda faktycznie korzystaé z systemu DLP.

Powyzsza informacja jest istotna dla prawidlowego doboru ilosci licencji oraz wlasciwej kalkulacji oferty.
Odpowiedz: 2000 uzytkownikéw

6/ 42.12 Pytanie dotyczy PAKIET VI DLP 36 mcy + wdrozenie i Pakiet PAKIET VIII Licencja ESET, SWZ 42. OPIS SPOSOBU
OBLICZENIA CENY, 42.12 Kryterium oceny ofert i jego znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert.

W dokumentacji postepowania jako jedno z kryteriéw oceny ofert wskazano termin gwarancji. Uprzejmie prosimy o
doprecyzowanie, czy w odniesieniu do oprogramowania Zamawiajacy dopusci zastapienie kryterium ,,gwarancja” kryterium ,,okres

$wiadczenia wsparcia technicznego oraz aktualizacji licencji”.

Zwracamy uwagg, ze oprogramowanie dostarczane jest w modelu licencyjnym producenta i nie podlega gwarancji w rozumieniu
wiasciwym dla produktéw materialnych, natomiast jego prawidlowe funkcjonowanie zapewniane jest poprzez wspatcie techniczne

oraz biezace aktualizacje w okresie obowiazywania licengji.

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dokona modyfikacji kryterium w powyzszym zakresie, co pozwoli na
jednoznaczne i poréwnywalne ocenianie ofert.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji SWZ w tym zakresie.
7/Pytanie dotyczy PAKIET VI DLP 36 mcy + wdrozenie i Pakiet, Zalacznik nr 4 do SWZ, § 3, pkt 4.

,»Wraz z Przedmiotem Umowy, Sprzedajacy dostarczy instrukcje obstugi w jezyku polskim i opis techniczny w jezyku polskim, karty
gwarancyjne i inne dokumenty stuzace do wykonania przez Zamawiajacego $wiadczen gwarancyjnych. Kupujacy ma prawo
odméwi¢ odbioru w przypadku niedostarczenia przez Sprzedajacego wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim”

W odniesieniu do zapisu umowy dotyczacego obowigzku dostarczenia instrukcji obslugi, opisu technicznego oraz kart
gwarancyjnych i innych dokumentéw shuzacych realizacji §wiadczen gwarancyjnych, uprzejmie prosimy o rozwazenie modyfikacji

tego postanowienia w odniesieniu do dostawy pakietu VI tj. oprogramowania klasy DLP.

Zwracamy uwagge, ze oferowane oprogramowanie nie posiada kart gwarancyjnych ani §wiadczen gwarancyjnych w rozumieniu
wiasciwym dla produktéw materialnych. Jednoczesnie producent nie udostepnia kompletnej dokumentacji technicznej w jezyku
polskim — dokumentacja dostepna jest w jezyku angielskim. Dystrybutor oraz autoryzowany partner zapewniaja natomiast wsparcie
techniczne $wiadczone w jezyku polskim, co w praktyce zapewnia Zamawiajacemu petng mozliwos¢ prawidtowego uzytkowania

systemu.

W zwiazku z powyzszym uprzejmie prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopusci:

- dostarczenie dokumentacji producenta w jezyku angielskim,

- zapewnienie wsparcia technicznego w jezyku polskim,

- zastapienie kart gwarancyjnych / technicznych certyfikatem legalno$ci oprogramowania, potwierdzajacym legalne pochodzenie i

uprawnienie do korzystania z licencji.
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat w tym zakresie stosownej zmiany w SWZ.

Pytanie nr 3

8/ zwracam si¢ z prosba o modyfikacj¢ projektowanych postanowien umowy.

§6 ust. 1 Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje tresci zapisu na : Sprzedajacy udziela ................ - miesigcznej gwarancji producenta
prawidtowego dzialania oprogramowania oraz utrzymania waznosci licencji w okresie gwarancji (zgodnie z oferta), a Kupujacy
akceptuje warunki gwarancji opisane w ogdlnodostepnym dokumencie Umowie licencyjnej Producenta EULA

https://www.fortinet.com/content/dam/fortinet/assets/legal/ EULA.pdf



https://www.fortinet.com/content/dam/fortinet/assets/legal/EULA.pdf

OdpowiedzZ: Patrz zmiana SWZ.

9/

§6 ust. 5

Kazda naprawa gwarancyjna przedtuza okres gwarancji o calkowity czas trwania tej naprawy. Zwracamy si¢ z prosba o usuniecie
powyzszego zapisu, poniewaz ogdlne gwarancji producenta FORTINET nie umozliwiaja przedluzenia gwarancji o czas trwania tej
naprawy. Zgodnie z ogblnymi warunkami gwarangji.

Odpowiedz: Patrz zmiana SWZ.

10/

§6 ust. 3

Czas reakcji na zgloszenie: do 24 godzin w dni robocze w przypadku bledéw krytycznych (tj. takie ktére uniemozliwiaja dalsze
funkcjonowanie). Pozostate bledy — w terminie do 5 dni roboczych. Prosimy o usuni¢cie powyzszego zapisu badz jego dostosowanie
do ogdlnych warunkéw gwarancji producenta. Wady oprogramowania moga zosta¢ usuniete jedynie przez producenta
oprogramowania zgodnie z polityka aktualizacji oprogramowania, a takze warunkami gwarancji producenta dostgpnymi w

dokumentach licencyjnych. Wykonawca nie ma wplywu na ksztalt umowy licencyjnej producenta zamawianego oprogramowania.
Odpowiedz: Patrz zmiana SWZ.

11/

§8

Whioskujemy o usunigcie zapiséw dotyczacych rekojmi jako niedostosowanych do przedmiotu umowy, ktérym jest licencja
oprogramowania, stanowiaca prawo majatkowe niematerialne, nie za$ rzecz ruchoma w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 1. poz. 1610 z p6zn. zm.), w szczegdlnosci art. 535 oraz nastepujacych. Zgodnie
z utrwalona linia orzecznicza oraz litera prawa, regulacje dotyczace rekojmi maja zastosowanie jedynie do uméw sprzedazy rzeczy
ruchomych lub nieruchomosci, co implikuje brak zastosowania tych norm wobec uméw licencyjnych dotyczacych oprogramowania
komputerowego. Oprogramowanie nie jest rzecza w rozumieniu kodeksowym, lecz prawem podmiotowym o charakterze
niematerialnym, na gruncie prawa cywilnego stanowiacym przedmiot obrotu niematerialnego. Tym samym, implementacja instytucji
rekojmi do $wiadczenia ustug oprogramowania pozostaje nie tylko bezpodstawna, lecz sprzeczna z przepisami prawa powszechnie

obowiazujacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat w tym zakresie odpowiedniej zmiany w projekcie umowy.

12/

§10 A

Zwracamy si¢ z prosba o dostosowanie zapiséw dot. klauzuli waloryzacyjnych, tak aby przewidywaly mozliwos¢ zmiany
wynagrodzenia w przypadku zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace (MWP) lub minimalnej stawki godzinowe;.

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

13/
§11
Zwracamy si¢ o ujednolicenie paragraféw oraz zapisdw, ktore si¢ dubluja.

Odpowiedz: Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

14/

§ 11, ust. 1 lit 2) oraz §12 ust. 1 lit 2) oraz lit 3)

Zwracamy si¢ z prosba o usunigcie zapisu Wykonawca nie ma wplywu na termin usuwania wad i usterek- wady oprogramowania
moga zosta¢ usunicte jedynie przez producenta oprogramowania zgodnie z polityka aktualizacji oprogramowania, a takze warunkami
gwarancji producenta dostepnymi w dokumentach licencyjnych. Wykonawca nie ma wplywu na ksztalt umowy licencyjnej
producenta zamawianego oprogramowania. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji producenta na okres przewidziany
umowa, a Zamawiajacy ma obowiazek zapoznaniem si¢ i akceptacja warunkéw gwarancji opisanych w ogdlnodostepnym
dokumencie Umowie licencyjnej Producenta Fortinet: https://www.fortinet.com/content/dam/fortinet/assets/legal/EULA.pdf
Zgodnie z dokumentem licencyjnym Fortinet, ktérego akceptacja jest obowiazkowa w przypadku zakupu licencji Zamawiajacy jest
$wiadomy, Ze oprogramowanie as it is nigdy nie jest wolne od bledéw. Usuwanie zgloszonych bledéw nastepuje w czasie zaleznym
tylko 1 wylacznie od producenta wigc pozostawienie zapisow w treci umowy powoduje de facto skazanie Wykonawcy na
niewykonalnos¢ swiadczenia oraz stanowi element razacego naruszenia zasad efektywnosci kontraktowej. Przepisy Kodeksu
cywilnego nie pozwalaja na naliczanie kar umownych za dzialania, na ktére wykonawca nie mial wplywu, poniewaz kara umowna
moze zosta¢ naliczona tylko w przypadku zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, a od tej

odpowiedzialnosci wykonawca moze si¢ broni¢, udowadniajac brak swojej winy. W takim przypadku zastrzezenie kary umownej za



takie dziatanie byloby sprzeczne z art. 471 ke, ktéry stanowi, ze dluznik obowiazany jest do naprawienia szkody wyniklej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, a nie jest to automatyczne, jesli brak winy.

Odpowiedz: Patrz zmiana SWZ.

15/

Zgodnie z art. 145 PZP Whnioskujemy o wskazanie uprawnienia Wykonawcy do otrzymania wynagrodzenia z tytulu wykonanej

czgdcl umowy.

W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego

nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Kupujacy moze odstapi¢ od umowy w ciagu 30 dni od powzigcia wiadomosci

uzasadniajacej zlozenie o$wiadczenia o odstapieniu.

Sprzedajacy moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.

Odpowiedz: Zamoéwienie bedzie realizowanie calo$ciowo i nie ma mozliwosci czgSciowej realizacji, w tym platno$ci.

Zwrdci¢ nalezy takze uwage, Ze w sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie znajdujg aktualne przepisy Pzp.
Sekgja Zamdwien Publicznych

Réwnoczesnie, Zamawiajacy informuje o zmianie terminu sktadania ofert na dzien 23.01.2026 r.

Nowy termin skfadania ofert do dnia 23.01.2026 roku do godz. 08:00.

Nowy termin otwarcia ofert dnia 23.01.2026 roku godz. 09:00.

Zatacznikiem jest zmodyfikowany SWZ I (na czerwono zmiany).
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