                                                                                                         Kraków, dnia 11.03.2026 roku                                                                                                                                                                                                                                             DO WSZYSTKICH, KOGO TO DOTYCZY  
ODPOWIEDZI  NA  PYTANIA
dot. sprawy: 74/ZP-podprogowe/5WSzKzP/2026
Szanowni Państwo,
        uprzejmie informuję, że w sprawie ogłoszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką - Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie Zapytania Ofertowego  zgodnie z regulaminem postępowania w sprawie udzielenia oraz zawierania umów na dostawy, usługi i roboty budowlane nie objęte ustawą Pzp z dnia 11 września 2019 na PRZEGLĄDY TECHNICZNE ORAZ DOKONYWANIE NAPRAW SPRZĘTU MEDYCZNEGO, wpłynęły pytania. 
Treść pytania, wraz z odpowiedzią na nie przedstawiam poniżej:
[bookmark: _Hlk222898504][bookmark: _Hlk220301779][bookmark: _Hlk219874534]Pytanie 1:
dot. §3 ust. 5
Biorąc pod uwagę przedmiot Umowy, jak również termin przewidziany na jej realizację wskazujemy, iż w czasie jej obowiązywania mogą wystąpić sytuacje, których nie da się przewidzieć na dzień sporządzania umowy. Wobec powyższego zwracamy się z prośbą o następującą modyfikację postanowienia:
„Ceny jednostkowe netto przedmiotu umowy będą stałe przez okres jej obowiązywania, z zastrzeżeniem sytuacji, których strony nie mogły przewidzieć w dacie zawarcia umowy.”
[bookmark: _Hlk222898546][bookmark: _Hlk222898567]Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie 2:
dot. §5 ust. 5
Wedle kodeksu cywilnego udzielając gwarancji jakości gwarant (wykonawca) udziela gwarancji, że towar jest zgodny z umową. Zatem gwarancji jakości można udzielić na towary/rzeczy, co w  przypadku umów serwisowych sprzętu medycznego oznacza gwarancję na części zamienne. Natomiast, zgodnie z zasadami ogólnymi kodeksu cywilnego, w przypadku wadliwego wykonania usługi, Wykonawca jest zobowiązany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie. Jednocześnie termin gwarancji na części powinien być skonkretyzowany.
Wobec powyższego prosimy o zastosowanie następującej modyfikacji postanowienia umownego:
„Wykonawca udzieli gwarancji ………………….. miesięcy (min.6 miesięcy) na nowo zainstalowane elementy w wyniku usługi naprawy”.
[bookmark: _Hlk222898705][bookmark: _Hlk224118063][bookmark: _Hlk216855137][bookmark: _Hlk213229960][bookmark: _Hlk215573466][bookmark: _Hlk216690794]Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza. Patrz Zmodyfikowane Zapytanie Ofertowe. 
Pytanie 3:
dot. §5 ust. 6
Terminy wyznaczane Wykonawcy na podejmowanie czynności związanych z realizacją postanowień umownych powinny być ustalone w sposób umożliwiający prawidłowe wywiązanie się z zaciągniętych zobowiązań. Wobec powyższego, czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację postanowienia w następujący sposób:
„W przypadku wadliwego wykonania usługi Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad w terminie 5 dni roboczych od pisemnego powiadomienia lub w innym terminie ustalonym z Zamawiającym.”.
[bookmark: _Hlk224118145]Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza. Patrz Zmodyfikowane Zapytanie Ofertowe. 
Pytanie 4:
dot. §7 ust. 2
W sytuacjach opisanych jak w ust. 1 tego paragrafu należy dążyć do usunięcia naruszeń, zapobiegając potrzebie zerwania umowy. Odstąpienie jest każdorazowo najdalej idącym, niekoniecznie korzystnym dla Zamawiającego w skutkach rozwiązaniem. Wezwanie do prawidłowej realizacji umowy w praktyce może zapobiec potrzebie zerwania umowy. Wykonawca powinien mieć zatem zapewnioną możliwość realizacji określonych czynności, a wyznaczony termin powinien mu to umożliwiać. 
Wobec powyższego, czy Zamawiający wyrazi zgodę na uzupełnienie wskazanego postanowienia i jego zmianę zgodnie z poniższym:
[bookmark: _Hlk222898639]„Przed odstąpieniem od umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę do należytej realizacji i wyznaczy dodatkowy termin minimum 5 dni roboczych na podjęcie działań naprawczych i poinformowanie Zamawiającego. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone w ciągu 30 dni od powzięcia wiadomości o przyczynie uzasadniającej odstąpienie.”?
[bookmark: _Hlk222898666]Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza. Patrz Zmodyfikowane Zapytanie Ofertowe. 
Pytanie 5:
dot. §8 Prosimy o dodanie limitu kar umownych na poziomie 15% wartości umowy brutto.
Wskazujemy, iż art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych nakazuje zastrzeżenie w umowie o zamówienie publiczne łącznej maksymalnej wysokości kar umownych, których mogą dochodzić Strony (tj. wprowadzenia limitu kar umownych). Innymi słowy, brak limitu kar umownych stanowi naruszenie ww. art. 436 pkt 3) prawa zamówień publicznych.
Zwracamy uwagę, że celem tego przepisu jest właśnie uniknięcie sytuacji naliczania rażąco wygórowanych kar. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz naruszenia zasady proporcjonalności. 
W końcu proponujemy określenie ww. limitu kar umownych z uwagi na konieczność zachowania równowagi w interesach stron i umożliwienia wykonawcom właściwą ocenę ryzyka i należytą wycenę oferty.
Dlatego, prosimy o wprowadzenie limitu kar umownych wynikających z umowy na poziomie 15%, wartości brutto umowy, co odpowiada standardom rynkowym, poprzez dodanie nowego ustępu o następującej treści: „Maksymalna wysokość kar umownych jakiej Strony mogą dochodzić na podstawie umowy wynosi 15% wynagrodzenia brutto Wykonawcy.”

[bookmark: _Hlk224118221]Odpowiedź: NIE, Zmawiający nie dopuszcza. Postępowanie prowadzone jest z wyłączeniem Pzp.
[bookmark: _Hlk224117453]Pytanie 6:
[bookmark: _Hlk191247985]dot. §8 ust. 1 pkt a, b, c
Prosimy o zmianę zapisów dotyczących kar umownych aby były naliczane od wartości umowy  w zakresie danego urządzenia, którego dotyczy usługa w zakresie której naliczana jest kara, za każdy dzień zwłoki Wykonawcy a nie całkowitej wartości umowy.
Według Wykonawcy kara umowna powinna być naliczana od ceny wartości przeglądu/naprawy w ramach danego zadania, której dotyczy nienależyte wykonanie, tak aby zachować proporcjonalność w obciążaniu Wykonawcy dolegliwościami finansowym. Kara umowna określona ww. punktami może być naliczana kilkukrotnie w trakcie trwania umowy, co zaburza równowagę kontraktową pomiędzy stronami i narusza zasady proporcjonalności jeśli będzie naliczana od wartości całej umowy (wszystkich pakietów). Specyfika realizacji przedmiotu Umowy, którym są usługi świadczone w sposób ciągły, przez okres ustalony w kontrakcie, czyni nieuzasadnionym naliczanie kar, w tym za zwłokę w stosunku do wartości globalnej umowy, w sytuacji, gdy Zamawiający nie ma uwag do pozostałych usług. Kara umowna dotycząca usług świadczonych regularnie, powinna być odnoszona do wartości danej usługi wykonanej nienależycie, nie zaś pełnej wartości umowy.
[bookmark: _Hlk224117487]Odpowiedź: NIE, Zmawiający nie dopuszcza.
Pytanie 7:
dot. §8 ust. 1 lit. a) 
Stosując zasady ogólne kodeksu cywilnego Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zawinioną nieterminową realizację obowiązków kontraktowych, a zatem za zwłokę. Nie ma podstaw, aby w sposób nielimitowany rozszerzać odpowiedzialność Wykonawcy za skutki wszelkich innych zdarzeń czy przeszkód, które mogą wpłynąć na dotrzymanie terminów umownych, niezawinionych przez Wykonawcę. W związku z powyższym uprzejmie prosimy o modyfikację postanowienia:
„0,2 % całkowitej wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki w przypadku zwłoki w realizacji usługi objętej zamówieniem”.

Odpowiedź: NIE, Zmawiający nie dopuszcza.
Pytanie 8:
dot. §8 ust. 1 lit. c) 
Uwzględniając uwagi poczynione jak dla pytania dotyczącego §7 ust. 1 lit. a) zwracamy się z prośbą o naniesienie zmian we wskazanym postanowieniu:
„0,2 % całkowitej wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki w przypadku usługi objętej reklamacją”.

Odpowiedź: NIE, Zmawiający nie dopuszcza.
Pytanie 9:
dot. §8 ust. 1 lit. d)
Wskazujemy, iż przedmiotem umowy są usługi (świadczenie ciągłe) – ewentualne odstąpienie od umowy odnosi skutek na przyszłość. Zwracamy także uwagę, że przedmiotem umowy są usługi (świadczenie ciągłe) - ewentualne odstąpienie od umowy odnosi skutek na przyszłość. W takiej sytuacji nie jest zasadne wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do usług uznanych za wykonane prawidłowo, zwłaszcza w sytuacji, gdy do odstąpienia dojdzie pod koniec obowiązywania umowy.
W nawiązaniu do powyższego zwracamy się o modyfikację postanowienia w sposób następujący:
„10% wartości brutto niezrealizowanej wartości brutto Przedmiotu Umowy w przypadku, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności okoliczności określonych w § 7 ust.1 lit a-c”.
Odpowiedź: NIE, Zmawiający nie dopuszcza.
Pytanie 10:
Wykonawca wyłącznie w raporcie serwisowym przekazywanym Zamawiającemu po wykonanym przeglądzie technicznym lub naprawie wskazuje stan konkretnego sprzętu i dostępności części/ możliwości naprawy, w tym w szczególności wyraźnie zaznacza jeśli ten sprzęt jest niesprawny lub/i nie ma możliwości jego naprawy. Na podstawie tego dokumentu Zamawiający jako użytkownik wyrobu medycznego, do którego mają zastosowanie określone obowiązki wskazane w ustawie o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r., w tym w szczególności art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest podmiotem uprawnionym do wydawania decyzji o przyszłości aparatu, w tym jego ewentualnej kasacji lub wyłączeniu go z użytkowania w przypadku niesprawności i/lub braku możliwości naprawy. Innymi słowy, Wykonawca, poza opisem stanu technicznego w raporcie serwisowym, nie wydaje ‘świadectwa sprawności technicznej’, „orzeczeń technicznych” czy ‘protokołu oceny technicznej’ aparatu. W raporcie serwisowym są zamieszczone wszystkie informacje o stanie aparatu po przeglądzie i naprawie. Zwracamy się z prośbą o traktowanie raportu serwisowego na równi z ‘orzeczeniem technicznym’, jako równorzędnych dokumentów.
[bookmark: _Hlk224117643]Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie 11:
Dotyczy Pakiet 2
Czy moduły gazowe będą wchodzić w skład przeglądów okresowych?
Odpowiedź: TAK, moduły gazowe wchodzą w skład przeglądów okresowych.
Pytanie 12:
Dotyczy Pakiet 2 pkt 9
Czy Zamawiający ma na myśli dni robocze odnośnie czasów reakcji?
Odpowiedź: TAK, dni robocze.



Z poważaniem,
Anna Lipska
Sekcja Zamówień Publicznych
