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Krakéw, 24.03.2026 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 23A/ZP /2026

Szanowni Padstwo,

Uprzejmie informuje, Zze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg - Samodzielny
Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Krakowie postgpowania na Zakup oprogramowania oraz urzadzen
wielofunkcyjnych do digitalizacji dokumentacji medycznej istotnej z punktu widzenia leczenia i profilaktyki
na potrzeby 5 WSZK w Krakowie w ramach Krajowego Planu Odbudowy, wplynely pytania. Tres¢ pytan wraz

z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

Pytania nr 1

1/ Pytania do opisu przedmiotu zamdwienia:

Dotyczy: Specyfikacja dla Urzadzenia wielofunkcyjnego do digitalizacji dokumentaciji medycznej wg specyfikacji w zal.
nr 2 na potrzeby 5 Wojskowego Szpitala Klinicznego z SPZOZ w Krakowie.

Zamawiajacy wymaga: Obshuga gramatury papieru od 27 do 410g/m2
Wnosz¢ o dopuszczenie: 52-300 g/m2

Wyjasnienie: Na rynku standardem jest obstuga gramatury w zakresie do 300 g/m2. Jak dobrze rozumiemy maszyna
ma spelnia¢ standardy urzadzenia typu office do skanowania i drukowania dokumentacji, do czego nie potrzebuja

Panstwo urzadzenia produkeyjnego, ktdrego warto$c jest 10 krotnie wyzsza od standardowego rozwiazania typu office.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie dotyczace obstugi gramatury papieru w zakresie 27—410 g/m?.

Uzasadnienie:

Okreslony zakres gramatury papieru wynika z rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z
réznorodnoscia przetwarzanych materiatéw. Urzadzenie bedzie wykorzystywane nie tylko do standardowe;j
obstugi dokumentacji biurowej, ale rowniez do drukowania i skanowania materiatéw o zréznicowanej
gramaturze, w tym m.in. papieréw lekkich (np. formularze, kopie) oraz materiaté6w sztywnych (np. oktadki,
karty, materialy informacyjne).

Wymaganie w zakresie dolnej granicy (27 g/m?) zapewnia mozliwo$¢ bezpiecznej obslugi cienkich
no$nikéw, natomiast gérna granica (410 g/m?) umozliwia prace z materiatami o podwyzszonej sztywno$ci
bez ryzyka ich uszkodzenia lub ograniczenia funkcjonalnosci urzadzenia.

Zamawiajacy wskazuje, ze okreslone wymaganie nie jest tozsame z konieczno$cig nabycia urzadzenia
produkcyjnego, lecz stanowi zabezpieczenie uniwersalnosci zastosowan oraz ciagtosci pracy bez potrzeby
angazowania dodatkowych urzadzen do obstugi niestandardowych no$nikow.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ zakresu obstugiwanej gramatury
papieru.

2/

Zamawiajacy wymaga: 7. Komunikacja z urzadzeniem za po$rednictwem USB 3.0/USB2.0/USB1.0

Whnosz¢ o wykreslenie: USB 3.0

Wyjasnienie: standardem na rynku jest USB 2.0, wymég USB 3.0 jest nadmiarowy i ogranicza konkurencyjnosé¢ do
marki Epson
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie dotyczace komunikacji z urzadzeniem za posrednictwem interfejséw
USB 3.0/USB 2.0/USB 1.0.

Uzasadnienie:
Wymoég obstugi interfejsu USB 3.0 wynika z potrzeby zapewnienia wyZszej przepustowosci transmisji
danych, co ma istotne znaczenie w przypadku pracy z duzymi plikami, w szczegdlnosci przy skanowaniu

dokumentéw w wysokiej rozdzielczosci oraz obstudze rozbudowanych zadan drukowania.

Jednoczes$nie Zamawiajacy wymaga zachowania kompatybilnosci wstecznej (USB 2.0 oraz USB 1.0), co
zapewnia mozliwo$¢ wspotpracy urzadzenia z istniejaca infrastruktura oraz roznorodnymi urzadzeniami
peryferyjnymi.

Zamawiajacy wskazuje, Ze interfejs USB 3.0 jest obecnie powszechnie stosowanym standardem
komunikacyjnym i nie stanowi rozwigzania wlasciwego wylacznie dla jednego producenta. Wymaganie to
ma na celu zapewnienie odpowiedniej wydajnos$ci oraz przysztoéciowej kompatybilnosci urzadzenia.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie interfejsu USB 3.0.
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Zamawiajacy wymaga: 9. Waga urzadzenia nie moze przekraczaé 8kg
Whnosze o zmiang: 100 kg

Wyjasnienie: na rynku nie istnieje maszyna A3 o wadze 8kg

Odpowiedz:
Zamawiajacy wskazuje, ze preferowana waga urzadzenia nie powinna przekraczac 8 kg.

Uzasadnienie:
Wskazany parametr wynika z uwarunkowan organizacyjnych Zamawiajacego, w szczegélnosci potrzeby
zapewnienia mobilnoéci urzadzen oraz ich ergonomicznego uzytkowania w §rodowisku biurowym.

Jednoczes$nie Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzen o wyzszej wadze, pod warunkiem zachowania
pozostatych wymaganych parametréw funkcjonalnych oraz zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa
uzytkowania.

W przypadku zaoferowania urzadzenia o wyzszej wadze Wykonawca zobowigzany jest do wykazania, ze
proponowane rozwigzanie nie ograniczy mozliwosci jego uzZytkowania zgodnie 2z przeznaczeniem
Zamawiajacego.
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Zamawiajacy wymaga: Urzadzenie posiada sterowniki TWAIN i ISIS w pelnej polskojezycznej wersji interfejsu
uzytkownika

Whnosze o dopuszczenie: WSD

Wyjasnienie: WSD jest bardziej uniwersalny, tatwiejsza konfiguracja, umozliwia automatyczne wykrywanie i instalacje
urzadzen w sieci (plug & play)

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie dotyczace wyposazenia urzgdzenia w sterowniki TWAIN i ISIS w
petnej polskojezycznej wersji interfejsu uzytkownika oraz nie dopuszcza zastosowania wylacznie standardu
WSD.

Uzasadnienie:

Wymog zastosowania sterownikow TWAIN i ISIS wynika z koniecznosci zapewnienia petnej
funkcjonalnosci, kontroli parametréw skanowania oraz kompatybilnosci z wykorzystywanym przez
Zamawiajacego oprogramowaniem do obiegu i przetwarzania dokumentéw.
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Sterowniki TWAIN i ISIS stanowig standard w profesjonalnych zastosowaniach skanowania, umozliwiajac
zaawansowang konfiguracje parametréw (m.in. rozdzielczo$¢, kompresj¢, tryby koloréw, profile
skanowania), integracje z systemami dziedzinowymi oraz stabilng i powtarzalng prac¢ w Srodowisku
sieciowym.

WSD (Web Services for Devices) jest rozwigzaniem o charakterze ogélnym, przeznaczonym giéwnie do
podstawowej obstugi urzadzen w srodowisku systemowym, nie zapewniajacym pelnej kontroli nad procesem
skanowania ani wymaganej integracji z dedykowanymi systemami Zamawiajacego. WSD nie gwarantuje
identycznych parametréw skanowania mi¢dzy stacjami roboczymi, co utrudnia standaryzacje¢ procesu.

Zamawiajacy wskazuje, Zze wymog polskojezycznego interfejsu uzytkownika dla sterownikéw TWAIN i ISIS
wynika z potrzeb uzytkownikéw koncowych oraz zapewnienia poprawnej i efektywnej obstugi urzadzenia.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na dopuszczenie standardu WSD jako rozwigzania
réwnowaznego.
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Zamawiajacy wymaga: 12. W ramach zamoéwienia wykonawca dostarczy urzadzenia i przeprowadzi ich montaz w
miejsca wskazane przez zamawiajacego, dokona szkolenia w zakresie obstugi urzadzenia oraz polaczy urzadzenia z
systemem digitalizacji dokumentacji medycznej

Whnosz¢ o doprecyzowanie: Zamawiajacy jeszcze nie posiada systemu digitalizacji dokumentacji medycznej, stad jak
moze stawia¢ wymogi kompatybilnosci amszyn z systemem, ktérego jeszcze nie ma i parametrow systemu ktérych w
zasadzie nie zna. No chyba, ze Zamawiajacy jest w stanie podac jakis parametry ogélne jakie bedzie miat system celem

weryfikacji czy zaproponowane maszyny beda kompatybilne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace obowiazku pofaczenia urzadzen z systemem digitalizacji
dokumentacji medycznej.

Uzasadnienie:
Zamawiajacy wskazuje, ze planuje wdrozenie systemu digitalizacji dokumentacji medycznej, w zwigzku z
czym wymaga dostarczenia urzadzen umozliwiajacych ich integracje z przysztym rozwigzaniem.

Na etapie postgpowania Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wskazania konkretnego systemu, natomiast
wymaga, aby oferowane urzadzenia byly zgodne z powszechnie stosowanymi standardami
komunikacyjnymi oraz posiadaly otwarte i udokumentowane interfejsy (m.in. TWAIN, ISIS, API),
umozliwiajace integracje z systemami zewnetrznymi.

Obowigzek po stronie Wykonawcy polegajacy na podiaczeniu urzadzen do systemu digitalizacji nalezy
rozumiec¢ jako zapewnienie wspolpracy z wdrazanym rozwigzaniem w oparciu o standardowe mechanizmy
integracyjne, bez koniecznosci tworzenia dedykowanego oprogramowania po stronie Zamawiajacego.

Zamawiajacy wskazuje, Ze tego typu wymaganie jest standardowa praktyka majaca na celu zapewnienie
gotowosci infrastruktury do przysztych wdrozen oraz uniknigcie koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztow integracji w pozniejszym etapie.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wprowadza zmian w przedmiotowym zakresie.

Z powazanien,
Sekcja Zamowiern Publicznych
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