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Krakéw, 14.04.2026 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA II I ZMIANA TERMINU SKELADANIA I OTWARCIA OFERT

dot. sprawy: 34/ZP /2026

Szanowni Pandstwo,

Uprzejmie informuje, Ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaktad Opiceki Zdrowotnej w Krakowie postepowania na zakup licencji SIEM - system do zarzadzania
informacjami i zdarzeniami zabezpieczen na potrzeby dziatan zwigkszajacych poziom cyberbezpieczenstwa
5 WSZK w Krakowie w ramach Krajowego Planu Odbudowy, wplynely pytania. Tres¢ pytan wraz
z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

1.
Par. 3 ust. 2 wykreslenie zwrotu ,,protokét bezusterkowy” i zastapienie niniejszego ustepu brzmieniem:

,,Platno$¢ z zastrzezeniem za zrealizowana dostawe nastapi jednorazowo: - w terminie do 60 dni od dnia
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury, opisanej numerem umowy, ktérej podstawa wystawienia stanowi¢
bedzie podpisany przez obie strony protokél odbioru, bez uwag w zakresie wad istotnych. Za dziert dostarczenia
faktury Strony uznajg dat¢ nadania jej numeru w systemie KSel”.

Uzasadnienie: Zgodnie z trescia powszechnie ugruntowanej linii orzeczniczej, jezeli w umowie znalaztoby si¢
postanowienie, w mysl ktérego odbidr prac nastapi jedynie wéwczas, gdy zostanie sporzadzony protokdt odbioru

bezusterkowego, nie mogloby on by¢ uznany za wiazace- fak wyrok Sqdu Najwyzszego, 17 CSK 99/07; ponadto

»zastrzezenie umowne, ze prace moga by¢ odebrane jedynie wéwczas, gdy nie sa obarczone jakimikolwiek usterkami
zostalo w orzecznictwie uznane za sprzeczne z natura stosunku zobowigzaniowego, co skutkuje jego niewaznoscia
jako sprzecznego z norma art. 353! k.c”’- fak KIO 2017/19. Przyjecie, ze odmowe odbioru uzasadnia kazde
odstepstwo od stanu idealnego byloby sprzeczne z natura zobowiazania objetego umowa i naruszatoby rownowage
miedzy stronami pozostawiajac wykonawce w niepewnosci co do uzyskania wynagrodzenia za zrealizowane prace-

tak wyr. SA w Szezecinie, | ACa 138/ 16.Rownie ugruntowana jak mysl o zakazie begusterkowosci jest sqdowa teza o tym,

e odmowa odbioru jest nzasadniona nie w pryypadkn kazde wady, a w jedynie przy tych o charakterze istotnym. Wada istotna to ta,
ktdra sprawia, Ze efekt prac:

a. jest niexdatny do umowionego ugytku lub
b, wyragnie spreciwia si¢ umowie
Wobec powyzszego wnosimy, jak wyzej.
Odpowiedz: Tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.
2.
Par. 3 ust. 11 dodanie zapisu w brzmieniu:

,»W przypadku opdznienia w zaplacie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy opisanego w par. 2 ust. 1, Wykonawcy
przystuguje prawo dochodzenia od Zamawiajacego zaplaty odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzien

opOznienia w zaplacie ww. kwoty”.

Uzasadnienie: Doprecyzowanie kontraktu w zakresie prawa dochodzenia zaptaty odsetek- wlaczenie zapisu
ustawowego do umowy, zgodnie z brzmieniem art. 481 ustawy Kodeks Cywilny.

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.
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3.
Par. 4 dodanie ust. 4.1. 1 4.2. w brzmieniu:

4.1.,,Zamawiajacy uprawniony jest do zgloszenia uwag do Przedmiotu Umowy bedacej przedmiotem odbioru. Uwagi
powinny by¢ zgloszone w terminie do 3 dni roboczych od chwili zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru.
W przypadku zgloszenia uwag potwierdzajacych niezgodnos$¢ z: umowa, dokumentacja do umowy stanowiaca jej
integralng czes$¢, oferta Wykonawcy lub trescia SWZ Wykonawca zobowiazany jest w terminie najpozniej 7 dni
roboczych do dokonania poprawek i zgloszenia ponownie Przedmiotu Umowy do odbioru.

4.2 W przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania protokolu przez Zamawiajacego lub nieprzystapienia przez
Zamawiajacego do odbioru bez uzasadnionych przyczyn, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do dokonania odbioru
w dodatkowym terminie nie krétszym niz 5 Dni Roboczych. Odmowa podpisania protokotu jest uzasadniona tylko w
przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego wad istotnych uniemozliwiajacych uzywanie przedmiotu odbioru zgodnie
z przeznaczeniem opisanym w umowie, braku kompletnej dokumentacji okreslonej w Umowie lub niespelnienia
wymagan okreslonych w Ofercie lub SWZ. W przypadku braku zgloszenia przez Zamawiajacego wad istotnych i braku
podpisania protokolu w wyznaczonym terminie na dokonanie odbioru, Wykonawca uprawniony jest do
jednostronnego podpisania protokotu z adnotacja o przyczynie. Protokoét jednostronny bedzie stanowil podstawe do
wystawienia faktur VAT przez Wykonawce”.

Uzasadnienie: Wprowadzenie szczegbélowej procedury odbiorowej do kontraktu, ktéra pierwotnie byla w sposéb
minimalistyczny opisana. Zminimalizowanie ryzyk w zakresie interpretacyjnym, jakie uprawnienia i terminy
przystugiwaé beda stronom na etapie odbioru.

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

4.
Par. 4 ust. 3 wykreslenie zwrotu ,, w szczegdlnosci” i zastapienie go brzmieniem:
1. ,,0dbiér obejmuje:

1)  weryfikacje zgodnosci asortymentu i oferta,

2) potwierdzenie dost¢pnosci funkcjonalnosci wymaganych,

3) potwierdzenie prawidtowego dzialania asortymentu,

4)  potwierdzenie przekazania kompletnej dokumentacii”.

Uzasadnienie: Precyzyjne wskazanie w kontrakcie, co strony poddaja pod procedure odbiorowa. Wszelkie

domniemania w tym zakresie winny by¢ usunigte z kontraktu, stad wykreslenie zwrotu ,,w szczegdlnosci”.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje - pattz zmiana SWZ w tym zakresie.

5.

Usuniecie par. 13 ust.1 pkt 1)

1) ,,0pOznienie w realizacji zamowienia ponad termin okreslony w § 4 ust. 1, w wymiarze przekraczajacym 3
i

dni”,

ewentualnie:

ograniczenie prawa odstapienia do zwloki dtuznika w realizacji zaméwienia poprzez zastapienie par. 13 ust. 1 pkt 1)
brzmieniem:
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1) ,zwloka w realizacji zaméwienia ponad termin okreslony w § 4 ust. 1, w wymiarze przekraczajacym 3 dni”,
Odpowiedz: Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany - zgodnie z SWZ.
6.
Zastapienie brzmienia par. 13 ust. 1 pkt 3) brzmieniem:

3)niewywiazania si¢ przez Sprzedajacego z obowiazkéw szkolenia personelu Zamawiajacego (o ile dotyczy), lub
zwloki w rozpoczeciu i zakonczeniu szkolenia (w jednym jak i w drugim zakresie) trwajace dluzej niz 10 dni liczac od
terminu uzgodnionego (o ile dotyczy),

Uzasadnienie do pkt 5i 6

Ograniczenie umownego prawa odstapienia do okoliczno$ci zawinionych. Zachowanie réwnowagi kontraktowej.
Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

7.

Par. 13 dodanie ust. 3 i 4 w brzmieniu;

3.,,Odstapienie przewidziane w pr. 13 ust. 1 pkt 3-5 Umowy ma skutek ex nunc. W przypadkach opisanych w par. 13
ust. 1 pkt 3-5 Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy tylko w czedci, z tym zastrzezeniem, ze par. 13 ust. 1 pkt 4)

zastrzega na rzecz Zamawiajacego prawo wylacznie do odstapienia od ustugi wsparcia technicznego.

4.7 Za ustugi/dostawy ztealizowane do dnia odstapienia przystuguje Wykonawcy odpowiednie wynagrodzenie. Dla
celow rozliczen Strony przyjmuja, Ze o stanie zrealizowania prac decyduje ich faktyczne ukoniczenie w

szczegblnosci w przypadku dostawy licencii bedzie to wydanie klucza/certyfikatu dostgpowego wraz z dokumentami
licencyjnymi a nie moment podpisania Protokotu Kofcowego. Odstapienie od umowy nie zwalnia stron réwniez w

przypadku skutku ex tunc od dokonania wzajemnych rozliczeni za wykonane prace i ustugi”.

Uzasadnienie: Ograniczenie skutkoéw odstapienia od umowy. Zachowanie korelacji z przepisami PZP.

Pozadane jest ograniczenie umownego prawa odstapienia do czesci umowy w sytuacji np. gdy samo niedotrzymanie
terminu realizacji zobowiaza umownych ze strony Wykonawcy dotyczy¢ bedzie samego szkolenia, czy ushugi
wspatcia a inne czynnosci takie jak: dostawa licencji, wdrozenie-zostana prawidtowo zrealizowane. W takim

przypadku odstapienie od calosci umowy jest niezasadne i narusza interes Wykonawecy.

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

8.

Modyfikacja brzmienia par. 13 ust. 1 pkt 4) poprzez zastapienie dotychczasowego brzmienia nastgpujacym:

,,Poza przypadkami wynikajacymi z zapisow Kc i Pzp Kupujacy zastrzega sobie prawo odstapienia od Umowy w
trybie natychmiastowym, w przypadku:

4) dwukrotnego zawinionego zaniechania usunigcia bledéw, o ktérych mowa § 6, ponad terminy wskazane w
Umowie 1 SWZ”;

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ.

9.
Doprecyzowanie adresu email przy ustudze wsparcia par. 6 ust. 4:

Zgloszenia moga by¢ skladane mailowo................... (wskazac) lub poprzez system zgloszen

producenta Oprogramowania. ........o.vvvvviniininnaninnna (wskazac)

Odpowiedz: Tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.
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Zmiarkowanie wysokosci kary umownej w par. 14 ust. 1 pkt 1) poprzez jej obnizenie z poziomu 0,3% do 0,1%

wartosci brutto Przedmiotu Umowy tj:

Sprzedajacy zobowiazany jest do zaplaty Kupujacemu kary umowne;:

,,0,1 % wartosci brutto Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety

dzien zwloki w wykonaniu przez Sprzedajacego zamdwienia ponad termin okreslony w § 4 ust. 1 niniejszej

2,
Umowy”;

Odpowiedz: Zamawiajacy nie akceptuje proponowanej zmiany - zgodnie z SWZ.

1.

Propozycja dodania do par. 8 ust. 4 w brzmieniu:

1.

Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za oprogramowanie podmiotéw / 0séb trzecich, ktére w
polaczeniu z wdrazanym przez Wykonawce systemem/oprogramowaniem moze powodowac problemy w

systemie informatycznym / §rodowisku informatycznym Zamawiajacego.

Wykonawca nie odpowiada za op6znienia, ktére wynikaja z dziatania lub zaniechania Zamawiajacego lub os6b

trzecich, ktore nie zostaly przez Wykonawce upowaznione lub wskazane do realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy systemu, wynikajace z btedéw oprogramowania. W
przypadku gdy przyczyna awarii systemu jest blad oprogramowania, zatrzymywane sa czasy liczone dla zgloszen
i niedostepnosci systemu, a zgloszenie procedowane jest zgodnie z warunkami serwisu Producenta. Powyzsze
nie zdejmuje z Wykonawcy obowiazku dotozenia nalezytej staranno$ci majacej na celu naprawe bledu lub
zastosowanie obejscia. Wykonawca jest zobowiazany, niezaleznie od dzialan Producenta, do niezwlocznego
wdrozenia uzasadnionych obejs$¢ o ile sq dostegpne, ograniczenia skutkdw awarii, zapewnienia biezacej
komunikacji i eskalacji do Producenta oraz przekazywania Zamawiajacemu aktualizacji nie rzadziej niz raz na 24
godziny (w dni robocze, lub nastgpnego dnia roboczego przypadajacego po swigtach lub dniach wolnych od

pracy przyjetych wg. obowiazujacych przepiséw w Polsce) do czasu usunigcia awarii.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

a. uzytkowania systemu/oprogramowania niezgodnie z przeznaczeniem, nieprzestrzegania instrukcji
uzytkowania przez Zamawiajacego, jego pracownikéw, inne osoby przez niego upowaznione lub
w sytuacji ingerencji w system przez osoby nieuprawnione skutkujace powstaniem wad, bledéw
lub uszkodzen, w szczegdlnosci: samodzielnego pobrania wszystkich aktualizacji na raz wbrew
zaleceniom/instrukcjom Wykonawcy lub zaniechania aktualizowania systemu oprogramowania na

Cczas

b. modyfikacji systemu/oprogramowania wprowadzonych bez autoryzacji Producenta badz

dokonywaniem napraw przez osoby nieuprawnione.

Uzasadnienie: Rozgraniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy i Producenta oprogramowania. Wykonawca nie jest

tworca oprogramowania.

Odpowiedz: Nie, zgodnie z SWZ. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy

zawarte w Kc.
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12.

Prosimy o informacje: * jaka jest orientacyjna liczba zrédet logdw (np. serwery, urzadzenia sieciowe, firewalle,
systemy bezpieczenstwa), * jaki jest szacowany wolumen logéw (GB/dziei) lub EPS, * jaki okres retenciji logdw jest
wymagany (online / offline). Umozliwi nam to precyzyjne dobranie i wycene systemu SIEM.

Odpowiedz:

* jaka jest orientacyjna liczba zrédel logdw (np. serwery, urzadzenia sieciowe, firewalle, systemy bezpieczeristwa)
aktualnie ok. 1300

* jaki jest szacowany wolumen logdéw (GB/dzient) lub EPS

300 GB do 400 GB logéw dziennie

* jaki oktes retencii logdw jest wymagany (online / offline)

"7. Minimalny okres retencji logéw — co najmniej 12 miesiecy, przy zachowaniu integralnosci i poufnosci danych. " -
dotyczy cold storage, hot storage 30-90 dni.

13.

Zwracamy si¢ z wnioskiem o wyjasnienie zapisu dotyczacego wymagania posiadania przez organizacje dostawcy SIEM
,certyfikowanego procesu zarzadzania incydentami zgodnego z ISO/IEC 27035

W obecnym brzmieniu zapis ten moze prowadzi¢ do niejednoznacznej interpretacji wymagania. Norma ISO/IEC
27035 nie stanowi standardu certyfikowalnego i nie funkcjonuje dla niej jednolity, akredytowany system certyfikacji, w
przeciwiesistwie do ISO/IEC 27001. W konsekwencji pojecie ,,cettyfikowanego procesu zgodnego z ISO/IEC 27035”
moze by¢ rozumiane w rézny sposob przez Wykonawcéw, na przyklad jako certyfikat wydany przez dowolna
jednostke, wewnetrzne potwierdzenie lub inne formy deklaracji, co utrudnia obiektywna oceng i poréwnywalno$¢ ofert.
Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze zarzadzanie incydentami bezpieczedstwa stanowi integralny element systemu
zarzadzania bezpieczefistwem informacji zgodnego z ISO/IEC 27001, w szczegblnos$ci w obszarze dotyczacym
zarzadzania incydentami oraz ciaglego doskonalenia. Organizacje posiadajace certyfikat ISO/IEC 27001 sa
zobowigzane do wdrozenia i utrzymywania proceséw zarzadzania incydentami opartych na uznanych dobrych
praktykach, w tym wytycznych ISO/IEC 27035.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez dopuszczenie jego spelnienia w nastepujacy
sposOb:  posiadanie przez otganizacje realizujaca wdrozenie certyfikatu ISO/IEC 27001 oraz wdrozonego
i stosowanego procesu zarzadzania incydentami zgodnego z wytycznymi ISO/IEC 27035, potwietdzonego stosownym
o$wiadczeniem Wykonawcy lub dokumentacja wewnetrzna.

Takie podejscie zapewnia zachowanie wymaganego poziomu bezpieczefistwa i jakosci realizacji zamoéwienia,
a jednoczesnie gwarantuje przejrzystosé, jednoznacznos$c oraz poréwnywalnosé ofert.

Prosimy o potwierdzenie wprowadzenia powyzszej zmiany.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze intencja zapisu dotyczacego ,,certyfikowanego procesu
zarzadzania incydentami zgodnego z ISO/IEC 27035” bylo zapewnienie, ze Wykonawca stosuje upotzadkowane,

sformalizowane i zgodne z uznanymi dobrymi praktykami podejscie do zarzadzania incydentami bezpieczenistwa.

Zamawiajacy potwierdza, ze norma ISO/IEC 27035 nie jest standardem certyfikowalnym i nie funkcjonuje dla niej
jednolity, akredytowany system certyfikacji. W zwiazku z tym zapis ten nie powinien by¢ interpretowany jako wymog
posiadania formalnego certyfikatu wydanego przez akredytowana jednostke certyfikujaca.
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Roéwnoczesnie Zamawiajacy przesuwa termin sktadania i otwarcia ofert na dzien 20.04.2026 roku
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Nowy termin skfadania ofert do dnia 20.04.2026 roku do godz. 08:00

Nowy termin otwarcia ofert dnia 20.04.2026 roku godz. 09:00

Zalacznikiem jest Zmodyfikowany SWZ 11 (na czerwono zmiany).
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