(]

STANDARD TELEPORADY W RAMACH PODSTAWOWE]) OPIEKI
ZDROWOTNE]) (POZ)

l. Informacja dla Pacjenta 5 Wojskowego Szpitala
Klinicznego z Poliklinika SPZOZ w Krakowie

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 5 marca 2021 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 427), ustala
sie zasady realizacji teleporad w podstawowej opiece zdrowotnej w 5 Wojskowym Szpitalu Klinicznym
z Poliklinikg SPZOZ w Krakowie.

1.

Pacjent ma prawo korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej udzielanej w formie
bezposredniej wizyty lekarskiej udzielanej w podmiocie leczniczym, jak i teleporady.

. Bezposrednia wizyta lekarska jest udzielana gdy:

o pacjent (lub jego opiekun ustawowy) nie wyraza zgody na teleporade,
pacjent cierpi na przewlektg chorobe, gdy doszto do jej pogorszenia lub zmiany objawow,
istnieje podejrzenie choroby nowotworowej,
dziecko, z ktérym zgtasza sie rodzic, nie ma jeszcze 6 lat,
podczas pierwszej wizyty u lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki
lekarskiej, wskazanych w deklaracji wyboru.
Pacjent zgtasza potrzebe udzielenia mu swiadczenia zdrowotnego telefonicznie w Rejestracji
POZ. Rejestracja potwierdza jego dane kontaktowe, zbiera wywiad w kierunku objawdw infekgji,
informuje pacjenta o planowanym terminie i godzinie teleporady/lub wizyty osobistej. Pacjent w
wyznaczonym dniu i godzinie kontaktuje sie telefonicznie z lekarzem lub lekarz z pacjentem.
Teleporada udzielana jest, gdy:
o istnieje podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2,
o pacjent potrzebuje recepty na kontynuacje leczenia,
o pacjent potrzebuje zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jako kontynuacje
poprzedniego zlecenia,
o pacjent potrzebuje zaswiadczenia o stanie zdrowia,
o dziecko ma mniej niz 6 lat i korzysta z porady kontrolnej, ktérg lekarz ustalit podczas
bezposredniej wizyty i ktéra nie polega na fizycznym badaniu.
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. W trakcie teleporady oprécz konsultacji medycznej pacjent moze otrzymad nastepujace

dokumenty niezbedne w dalszym leczeniu, np. e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie, zlecenie
na test na koronawirusa, sugestie bezposredniej wizyty w przychodni lub kontaktu z
pogotowiem ratunkowym (jesli stan zdrowia pacjenta bedzie tego wymagat).

W przypadku stwierdzenia przez lekarza potrzeby osobistego kontaktu z pacjentem, proszony
jest on o ustalenie terminu takiej wizyty w Rejestracji POZ, aby byta ona mozliwa w jak
najkrétszym terminie.

. W przeddzien planowanej wizyty, pielegniarka POZ kontaktuje sie z pacjentem, w celu

przeprowadzenia ankiety epidemiologicznej pod katem ew. wystepowania u niego objawodw
zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Pacjent, u ktérego nie stwierdzono objawdw Swiadczacych o
zakazeniu, realizuje wizyte u lekarza osobiscie.

. Harmonogram pracy lekarzy udzielajgcych teleporad, godziny pracy rejestracji oraz numery

telefonéw dostepne sa na stronie internetowej tut. Szpitala (zaktadka: POLIKLINIKA -> POZ).


https://www.5wszk.com.pl/strona/1147-podstawowa-opieka-zdrowotna

Il. Zasady realizacji teleporady okreslone przepisami prawa

W dniu 16 marca 2021 r. weszto w zycie rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 marca 2021 .
(Dz.U. z 2021 r. poz. 427), zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie standard organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Standard ten obejmuije:

1. Informowanie przez Swiadczeniodawce POZ w miejscu wykonywania swiadczen oraz na stronie
internetowej tego $wiadczeniodawcy, a na zadanie pacjenta réwniez telefonicznie, o warunkach
udzielania teleporad z uwzglednieniem prawa pacjenta do zgtoszenia w trakcie teleporady woli
osobistego kontaktu z wtasciwym personelem medycznym. Informacja okresla:

o systemy teleinformatyczne lub systemy tgcznosci, przy uzyciu ktérych swiadczeniodawca
POZ udziela teleporad,

o sposob ustalenia terminu teleporady,

o sposOb nawigzania kontaktu miedzy swiadczeniodawcg POZ a pacjentem w celu
udzielenia teleporady oraz sposéb jej udzielenia,

o sposdb postepowania w sytuacji, gdy brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie
teleporady skutkuje jej anulowaniem, przy czym swiadczeniodawca POZ jest obowigzany
do podjecia co najmniej trzykrotnej proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym
niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady,

o mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem, w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta
Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady -
okolicznos$¢ ta powinna by¢ ustalana w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym,

o instrukcje o sposobie: realizacji e-recepty, realizacji e-skierowania, realizacji e-zlecenia na
wyroby medyczne, realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegdlnosci
laboratoryjnych lub obrazowych, a takze mozliwosci zatozenia przez pacjenta
Internetowego Konta Pacjenta;

2. Informowanie Narodowego Funduszu Zdrowia przez swiadczeniodawce POZ o numerze telefonu,
pod ktérym sg udzielane teleporady, w przypadku teleporad udzielanych telefonicznie;

3. Potwierdzenie przez osobe udzielajacg teleporady, przed jej udzieleniem, tozsamosci pacjenta
na podstawie danych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849), przekazanych przez
niego za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw facznosci oraz:

o na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o
ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece
zdrowotnej, lub

o po okazaniu przez pacjenta dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, przy udzielaniu
Swiadczenia opieki zdrowotnej w formie wideoporady, lub

o przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia
jego tozsamosci osobiscie lub w sposdb okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U.z 2020 r. poz. 346, 568 i 695);

4. Dokonanie, przez osobe udzielajgcg teleporady, adnotacji w dokumentacji medycznej o
realizacji Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady;

5. Przeprowadzenie teleporady w warunkach gwarantujgcych poufnos¢, w tym zapewnienie braku
dostepu 0séb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci w zwigzku z udzieleniem teleporady;

6. W przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych,



stosowanie przez swiadczeniodawce POZ rozwigzah techniczno-organizacyjnych stuzacych
zapewnieniu transmisji dokumentéw elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposéb
zapewniajacy ich integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem,
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem;

7. Dokonanie przez osobe udzielajgca teleporady na podstawie badania podmiotowego i po
analizie dostepnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostepnionej za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2020 r. poz. 702), nastepujacych czynnosci:

o udzielenie Swiadczenia zdrowotnego, w tym ustalenie, czy teleporada jest wystarczajgca
dla problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem, lub

o poinformowanie pacjenta o koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w
bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego
uniemozliwia udzielenie Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.
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