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Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna (NiSOZ)

0d 1 lutego 2025 roku 5WSzKzP udziela $wiadczeh medycznych w ramach Nocnej i Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej (NiSOZ).

Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna dziata w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia - $wiadczenia
dla oséb uprawnionych (ubezpieczonych) udzielane sg bezptatnie.

NiSOZ dostepna jest poza standardowymi godzinami pracy Poradni POZ. Swiadczenia udzielane sa
niezaleznie od miejsca zamieszkania i miejsca udzielania Swiadczen lekarza/pielegniarki podstawowe;j
opieki zdrowotnej (POZ), do ktérych pacjent ma ztozong deklaracje.

NiSOZ to $wiadczenia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) udzielane

¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia nastepnego oraz
e catodobowo w soboty i niedziele oraz w dni ustawowo wolne od pracy.

W ramach opieki mozna uzyskac¢, m.in.:
¢ konsultacje lekarska w przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia;
e porade w leczeniu infekcji, gorgczki, bolu, urazéw oraz innych stanéw nagtych;

e podstawowe badania diagnostyczne, jesli sg niezbedne do postawienia diagnozy.

Nie jest wymagana wczesniejsza rejestracja ani skierowanie. Wystarczy zgtosi¢ sie do Rejestracji -
Poliklinika bud. nr 1, parter - z dokumentem potwierdzajacym tozsamos$¢, gdzie zostaniecie Panstwo
przyjeci przez personel medyczny.

W przypadku kontaktu telefonicznego prosimy o przygotowanie numeru PESEL - znaczaco skraca to
czas rejestracji Panstwa zgtoszenia.

Kontakt: 12 63 08 338 (telefon jest czynny w godzinach pracy NiS0Z)

Dyzurujacy lekarz udziela porad:
e w warunkach ambulatoryjnych,
e w domu pacjenta (w przypadkach medycznie uzasadnionych),

¢ telefonicznie.

Z pomocy lekarza i pielegniarki w nocy, w dni wolne i w Swieta mozna skorzystac¢ w razie:
¢ nagtego zachorowania;

* nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdw sugerujgcych bezposrednie zagrozenie
zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a zastosowane srodki domowe lub leki dostepne bez
recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy;

e gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze niekorzystnie wptyngé



na stan zdrowia.

e W celu przekazania zlecenia na $wiadczenia pielegniarskie w domu pacjenta prosimy o kontakt
tel. 12 63 08 338 (telefon jest czynny w godzinach pracy NiS0Z)

Szczegbtowy wykaz miejsc, w ktérych udzielane s $wiadczenia z zakresu Nocnej i Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej znajduje sie na stronie Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ:
https://www.nfz-krakow.pl/dla-pacjenta/pomoc-w-stanach-naglych/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowot
na/

NiSOZ nie zastepuje SOR ani Pogotowia Ratunkowego w sytuacjach zagrozenia zycia. W przypadku
powaznych dolegliwosci nalezy dzwoni¢ pod numer alarmowy 112.
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